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1. GIRIS
Diinya, 2020 yilini benzeri gorilmemis
bir  kiresel saglk pandemisiyle
gecirmektedir. 2019 yili sonunda Cin'in
Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde
ortaya c¢ikan Koronavirlis (Covid-19),
cok kisa bir strede dlinya ¢apina yayilan

bir salgina donlserek, 213 lkeye

yayllmistir. 7 Ekim 2020 itibariyle diinya
genelinde virls nedeniyle enfekte olan kisi sayisi 36 milyonu, hayatini kaybedenlerin sayisi ise
1 milyonu asmistir. Salginin etkileri yayilarak devam etmektedir. Gunlik, sosyal ve is hayatini
derinden etkileyen salgin nedeniyle diinya ekonomisi de ¢ok ciddi zarara ugramaktadir. Covid-
19 salginina iliskin asi ve tedavi ydntemleri Uzerine calismalar hiz kazanirken, salginin
ekonomiye yansimalari ve etkileri de arastinimaktadir. Bu raporda genel olarak Korona viriisi
salgininin diinya ekonomisine, tuketici egilimlerine ve turizm sektorine etkileri ile salgin

sonrasinda nasil bir diinyanin bizi bekledigine iliskin dngoriler yer almaktadir.
2. KORONAVIRUS SALGINININ DUNYA EKONOMIiSiNE ETKILERI

Salgin oncesi sirecte dinya ekonomisi icin 2020 yilinda ortalama ylzde 3'ler dizeyinde
buylime beklentisi mevcut iken Covid-19 virlstnin uluslararasi bir salgina dontismesi diinya

ekonomisinin resesyona girmesine neden olmustur.
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Uzmanlar, diinya ekonomisinde tarihin en ciddi daralma dénemlerinden birinin yasandigini

kaydetmektedirler. Uluslararasi Para Fonu (IMF) tahminlerine gore 2020 yilinda, salgin

nedeniyle kiresel ekonomide ylizde 4,9 oraninda daralma yasanacak. Diinya ekonomisindeki

bu daralma, 1930'larda yasanan “Buytk Bunalim”dan bu yana gorilmeyen bir daralma olarak

degerlendirilmektedir.
IMF’nin Bolgesel Biiyiime Beklentileri

IMF'nin  agikladigi  verilere gbre dinya
ekonomisinde, 2020 yili sonunda ylizde 4,9
oraninda gerileme yasanmasi
gelismis ekonomilerdeki daralma yuzde 8
seviyesine ulasacak. IMF'nin gelismekte olan
ekonomiler icin 2020 yilsonu tahmini ise yuzde

3 gerileme olarak agiklanmis durumda.

Koronavirus etkilerine

bakildiginda

salgininin  bdlgesel

ise 2020 yillinda Avrupa

bdlgesinde ylizde 10,2 oran ile en keskin disus

ongorilmektedir. IMF

yasayacag!
beklentilerine gére italya, Fransa ve ispanya’da
ylizde 12'nin Uzerinde gerileme beklenirken
ingiltere’deki gerileme yiizde 10'un Uzerinde
Amerika

olacak. Birlesik Devletleri'ndeki

gerilemenin  yizde 8 civarinda olmasi

beklenirken,

IMF Diinya Ekonomik Goriiniim
Ongoriilerine Genel Bakis

Projeksiyon

12020 2021
Diinya -49 | 54
Gelismis Ekonomiler -80 | 4,8
Amerika Birlesik Devletleri -80 | 45
Avrupa Bolgesi -10,2| 6,0
Almanya -78 | 54
Fransa -125( 7,3
italya -128| 6,3
ispanya -128| 6,3
Japonya 58| 24
ingiltere -10,2| 6,3
Kanada -84 | 49
Diger Gelismis Ekonomiler 48 | 4.2
Gelismekte Olan Pazarlar ve 30| 59
Gelismekte Olan Ekonomiler ! !
Yikselen ve Gelisen Asya 08| 74
Cin 10 | 82
Rusya -6,6 | 4,1
Latin Amerika ve Karayipler -94 | 3,7
Brezilya -9,1 3,6
Meksika -105| 3,3

beklenirken Cin ekonomisinin ylzde 1 oraninda buyumesi beklenmektedir. Latin Amerika

ekonomilerinde ise ylizde 9,4 oraninda daralma 6ngorilmektedir.



Turizm sektoriinde Turkiye'nin  ana pazarn

TURKIYE'NIN TURIZMDEKI RAKIPLERI . ) ) .
VE ANA PAZARLARINDA konumunda olan Ulkeler ile Akdeniz canaginda

EKONOMIK GORUNUM
(IMF 2020)

ULKE DEGISIM %

rekabet ettigi Ulkelerdeki ekonomik tablo

salginin  yarattigi  tahribati gozler oOniline

Yunanistan -10 sermektedir. IMF verilerine goére Turkiye'nin
italya 128 rakiplerinden  Yunanistanin 2020  yilinda
Ispanya -12,8

Fransa 12,5 ekonomik agidan yiizde 10 oraninda daralmasi
Almanya : s beklenirken, italya icin éngdriilen kiiciilme yiizde
Birlesik Krallik (Ingiltere) -10,2 '

Rusya -6,6 9,1, Ispanya‘da yuzde 8, Fransa'da ise yuzde 7,2
Tirkiye > seviyesindedir. Ana pazarlarimizda yasanan

ekonomik gerileme Almanya'da yiizde 7, ingiltere’de yiizde 6,5, Rusya'da ise ylizde 5,5

oranindadir.
OECD Bolgesinde Gerileme Yiizde 9,8

2020 yilinin ekonomik tablosu OECD verilerinde de pek parlak gérinmemektedir. Dlnya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 26 Agustos 2020 tarihinde yapilan
aciklamaya gore, OECD bélgesinde yilin ikinci ceyreginde Gayri Safi Yurtici Hasila’da (GSYiH)
yluzde 9,8 oraninda bir gerileme yasanmistir. S6z konusu gerilemenin 2009'daki kiresel
ekonomik krizde yasanan yuzde 2,3'lik gerilmenin ¢ok tGzerinde olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Yilin ikinci yarisinda GSYiH'da yasanan gerilemenin, Birlesik Krallik'ta ylizde 20, Euro bélgesinde

ylzde 12 civarinda gergeklestigi gorilmektedir.
Diinya Bankasi: Gelismekte Olan Ulkelerde Tam Resesyon Olacak

Merkezi Washington'da
bulunan Diinya Bankasi'nin
Haziran ayinda yayinladigi
raporunda ise 2020 yilinda
dinya ekonomisi, 19.
yuzyilldan bu yana gorilen
en bayak ¢coklsu

yasamaktadir. Kiresel

Ekonomik GOrinim

Raporu'nda diinya ekonomisinin 2020'de yiizde 5,2 kiiciilecegini kisi basi GSYiH'nin de yiizde
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6,2 azalacagi 6ngorilmektedir. Raporda ayrica ¢ok sayida llkede kisi basina gelirin, 1870'den
bu yana gortulmedik olciide azalacagina, bunun da en az 70 milyon kisiyi asin

yoksullastiracagina dikkat cekilmektedir.”
Salginin Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari

Salgin nedeniyle bircok Ulke gibi Tirkiye de zorlu bir stirecten gegmektedir. IMF tahminlerine
gore 2020 yilinda Tiirkiye'nin GSYiH'nin yiizde 5 seviyesinde diisiis géstermesi beklenmektedir.
Dinya Bankasi'nin 2020 yili icin hazirladi§i senaryoda ise Tlrkiye ekonomisi ylzde 3,8
daralacak. Dinya Bankasi, Covid-19 salgini kaynakh olarak Tirkiye ekonomisindeki ytksek
derecedeki kirlganhga isaret ederek, bu durumun istihdami daha da dusurebilecegi, isglicline
katihmi azaltabilecegi ve 2020 yilinda yoksul nifusu 1,2 milyon kisi daha arttirabilecegine dikkat

cekmektedir. 2

3. PANDEMINIiN TURiZM SEKTORUNE ETKILERI
Korona virlisi salgini bircok sektéru N
onemli olglide etkilemistir. Ancak \ | : '
“ol\

bu krizden en ¢ok etkilenen sektor

turizm olmustur. Salginin bagladigi

Aralik 2019'dan itibaren seyahat
hareketleri asama asama
durdurulmustur. ilk etapta salginin
etkiledigi ulkelerde seyahat
hareketlerine kisitlama getirilirken
salginin yayillmasiyla birlikte uluslararasi ucuslarin tamamina yakini askiya alinmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgitii (UNWTO) tarafindan Haziran ayi verileri cercevesinde yapilan
degerlendirmeye gore; Covid-19'un turizm sektdriine verdigi zarar 2009 yilindaki kuresel

ekonomik krizin 3 katina ¢ikmistir.

UNWTO Diinya Turizm Barometresi verilerine gore; seyahat kisitlamalari nedeniyle Haziran
ayinda uluslararasi seyahat sayisi bir 6nceki yihn ayni dénemine gore ylzde 93 oraninda

gerileme gostermistir. UNWTO'nun agikladigi verilere gore 2020 yilinin Ocak-Haziran dénemini

! https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52971265, https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/dunya-
bankasina-gore-son-150-yilin-en-kotu-dorduncu-krizi-yasaniyor-5918171/
2 https://www.worldbank.org/tr/country/turkey/publication/economic-monitor
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kapsayan ilk yarisinda uluslararasi seyahat sayisinda kaydedilen toplam disus ise ylzde 65
olmustur. Buna gore alti aylik donemde uluslararasi seyahat sayisi 440 milyon azalirken,

uluslararasi turizm gelirlerindeki kayip 460 milyar $ seviyesine ulagmistir.

2020 YILI iLK 6 AYLIK DONEMDE BOLGELERE GORE Haziran ayindan
DUNYA TURIZMINDEKI KAYIP ORANLARI (UNWTOQO) itibaren  uluslararasi
Balgeler QOczk Subat Mart Nisan Mawis Haz.  SAyik seyahat yasaklari
Avrupa 5 2
» kademeli olarak
Asya Pasifik -5
K. ve G. Amerika 0 kaldirlsa da dunya
Afrika 2 genelinde bir seyahat
Orta Dogu 5
o serbestisinden
Dinya 1
bahsetmek henlz
mumkun degildir.

UNWTO tarafindan 10 Eylil 2020 tarihinde yapilan aciklamada dinya genelindeki
destinasyonlarin ylizde 53'Unin seyahat kisitlamalarini gevsettigi ifade edilirken ylizde 47'si

halihazirda kapali durumda bulunmaktadir?

UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili Pandemiéncesidénemdeglobal

konuyla ilgili olarak “Son veriler turizmi glvenli bir turizm hareketleri, istikrarl olarak
sekilde yeniden baslatmanin 6nemini gosteriyor. yuzde 4 civarinda biyime
gosteriyordu. UNWTO verilerine
gore 2019 yilinda diinya turizmi
ylzde 3,8 oraninda bliylirken,

Uluslararasi turizmdeki dramatik dusus aralarinda
gelismekte olan Ulkelerin de oldugu bir¢ok llkede

milyonlarca insanin ge¢im kaynagi icin risk

gerceklestirilen uluslararasi seyahat
olusturuyor. Hukumetlerin iki sorumluluklari var. sayisi 1 milyar 461 milyona

Halk saghgiyla birlikte is ve istihdami da korumak. uluslararasi turizm kaynakli gelirler
ise 1.5 trilyon dolar seviyesine
ylikselmisti.

Bununla birlikte yasadigimiz zorlu surecin i birligi

ve dayanisma ruhuyla asilmasi icin ¢alismali ve insa

etmek icin ¢ok calistigimiz guveni koruyarak bu
glveni zayiflatabilecek tek tarafli kararlar

vermekten kaginmalari gerekir” degerlendirmesinde bulunmustur.

3 https://www.unwto.org/more-than-50-of-global-destinations-are-easing-travel-restrictions-but-caution-
remains
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OECD: Turizmde %60 ila %80 Arasinda Daralma Yasanacak

Turizmde yasanan gerileme,
Dinya Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orguti (OECD)

tarafindan da incelenmistir.

OECD'nin 2 Haziran 2020

tarihinde gulncellenen “Turizm

Politikalarinin Koronavirtise
Yaniti"* baghkl raporunda Koronaviris salgininin diinya turizminde cok daha biiyiik kayiplara
yol acacagi belirtiimektedir. S6z konusu OECD raporunda Covid-19 salgininin 2020 yili
genelinde dinya turizminde ylzde 60 ile yiuzde 80 arasinda bir daralmaya yol acacagi
Ongorulmustar. Koronavirs salgininin “Esi benzeri goriilmeyen bir kriz" olarak tanimlandigi”
OECD raporunda pandeminin Aralik 2020 tarihine kadar kontrol altina alinamamasi durumunda

turizmdeki daralmanin ytizde 80 civarinda olabilecegine isaret edilmektedir.

Pandemi sonrasi sirecte ise diinya
turizminde basta Avrupa olmak
uzere belirli boélgelerden baslayarak
toparlanma yasanacagi belirtilen
OECD raporunda, yurt i¢i turizm
pazarinin turizm ekonomisi igindeki

payinin yizde 75'leri buldugu OECD

ulkelerinde toparlanmanin daha

hizh olacagl ifade edilmektedir.
Raporda, 6zellikle sektorin isletme ve istihdam sayisi yuksek olan bdlgelerde toparlanma

sansinin daha ylksek olacagi belirtiimektedir.
“Pandemi, Turizm Sektoriiniin Yeniden Yapilandirilmasinda Firsat Olabilir”

Covid-19 salgini siirecinde Ulke yonetimlerinin ve turizm sektorindn aldiklari dnlemlere ve
krizin asilmasi noktasinda atilan adimlara isaret edilen OECD raporunda, turizm sektorl ve

kamu yonetiminin is birligi mekanizmalarini bundan sonra da glclendirerek devam

4 https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=Covid-
19 Tourism_Policy_Responses



ettirmelerinin énemine deginilmektedir. Ozellikle de pandemiden biiyiik oranlarda etkilenen
bolgelerde toparlanma siirecinde is birliginin dnemine vurgu yapilan raporda, kamu yénetimi
makamlarinin, Covid-19 salgini krizinin turizm sektori Uzerindeki uzun vadeli etkilerini dikkate
almalari, bu anlamda destek programlarini sirdirmeleri gerektigi ifade edilmektedir. OECD
raporunda pandemi siireci sonrasindaki yapisal degisime ydnelik kamu desteginin nemine de
isaret edilerek, bunun gui¢lt, strdurulebilir ve dayanikli bir turizm sektériinlin insasinda 6nem
arz ettigi belirtiimektedir. Raporda, pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan krizin turizm sektord icin

bu anlamda bir firsata da donustirilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir.
WTTC: Diinya Turizminde 197,5 Milyon istihdam Kaybi Yasanabilir

Koronavirus turizm endustrisindeki
istihdami da son derece olumsuz
etkilenmistir. Dlinya Turizm ve
Seyahat Konseyi (The World Travel
& Tourism Council) WTTC
tarafindan yapilan arastirmaya
gore, pandemi nedeniyle kiresel

Olcekte isini kaybedecek turizm

calisanlarinin sayisinin 98 ila 197,5
milyon araliginda olacagi 6ngorilmektedir. S6z konusu arastirmada turizm endustrilerinin
dinya genelinde Ulkelerin gayri safi yurtici hasilalarina sagladiklari katkida 5,5 trilyon $'a kadar

kayip yasanmasi ihtimali bulundugu ifade edilmektedir.

WTTC'nin Covid-19 salgini cercevesindeki turizm sektoriine yonelik analizini iceren arastirmada,
en iyi senaryoya gore turizm sektoriinde diinya genelinde yuzde 30'luk bir istihdam gerilemesi
ile 98,2 milyon kisinin issiz kalabilecegine isaret edilmektedir. WTTC arastirmasinda temel
senaryoya gore turizm istihdami alanindaki disus yltzde 37 ile 121 milyon kisinin isini
kaybetmesine yol acacak, en kotl senaryoya gore ise diinya genelinde turizm istihdami

alaninda yuzde 60'lik bir azalma ile 197.5 milyon kisi issiz kalacaktir.

WTTC'nin 6ngdrusune gore uluslararasi turizmin yaninda Ulkelerin i¢ turizm hareketlerinde

pandemi nedeniyle yasanan duraksamanin olusturacagi kayip ¢ok yuksek olacak. WTTC'nin

5 https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Recovery-Scenarios-2020-Economic-Impact-from-COVID-19
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analizinde diinya genelinde turizm GSYiH'sinda en iyi senaryoya gére yiizde 30'luk azalma ile
2,6 trilyon Dolar'lik bir kayip gerceklesebilecektir. Temel senaryoya gére turizm GSYiH'sinda
yluzde 39'luk bir dislsle 3,4 trilyon Dolar seviyesinde bir kayip yasanmasi s6z konusu
olabilecektir. En kétii senaryoya gére ise turizm GSYiH'sinda ylzde 62'lik bir gerileme ile 5,5

trilyon Dolar civarinda bir disls yasanabilecedi 6ngorilmektedir.
Havayolu Sektoriinde Son Durum

Seyahat enddstrisinin en 6nemli ayaklarindan biri olan havayolu sirketleri Korona viriisu
salginindan buyuk darbe almistir. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) tarafindan yapilan
aciklamada, hava yolu seyahatlerine talebin hala disuk olduguna isaret edilerek, sektdrde

yasanan derin krizin devam ettigine dikkat cekilmektedir.

IATA verilerine gore Haziran 2020
doéneminde havayolu
seyahatlerine olan talebin 2019
yili seviyesinden ytizde 86,5 daha
disuk oldugu kaydedilmektedir.
Temmuz 2020 déneminde ise
havayolu  seyahatlerine  olan

talepte gecen yilin ayni ayina

gore ylzde 79,8 oraninda bir

gerileme oldugu gorilmektedir.

IATA tahminlerine gore, 2020'de Covid-19 salgini nedeniyle hava yolu sirketlerinin 84,3 milyar
Dolar zarar edebilecegi 6ngorilmektedir. 2021 yilina iliskin zarar tahmini ise 15,8 milyar Dolar

civarindadir.

Hava tasimaciligindaki sirketlerin gelirlerinin, bu yil 2019'a gore ylzde 50 dususle 419 milyar
Dolar'a gerileyebilecegini aciklayan IATA, 2021'de gelirlerin 598 milyar Dolar seviyesinde

gergeklesecegini 6ngdrmektedir.

IATA'nin yaptigi agiklamada, uluslararasi seyahatlerde havayollarina olan talebin yizde 95'in
Uzerinde dusls gosterdigi ifade edilirken, i¢ piyasalarda iyilesme yasandigi kaydedilmistir.
Sektordeki iyilesme hizinin yavas oldugu, havacilik sektériinin 2019 yili seviyesine 2024 yilinda

donebilecegine vurgusu yapilmaktadir.



Konaklama Alaninda Yasanan Gelismeler

Haziran ayi itibariyle havayolu
ulasiminin kademeli olarak
acllmasiyla  birlikte  konaklama
sektorinde  de  kismi bir
hareketlilik yasanmaya
baslanmistir.  Tlrkiye  Otelciler
Birligi'nin (TUROB) uluslararasi veri

ve analiz sirketi STR Global is

birligi ile hazirladigi otel doluluk
verilerine gore Ocak-Agustos 2020 déneminde Avrupa destinasyonlari doluluk ortalamasi,
ylzde 60.5 dususle ytzde 28,3 olurken, ortalama oda fiyati ylizde 13,7 dususle 97 Euro, oda
geliri yuzde 65,9 dususle 27,4 Euro olarak tespit edilmistir.

Pandemi nedeniyle 2020'de Tirkiye'de sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiyi otellerinin ise
biyutk bir bolimi kapal tutulmustur. STR Global verilerine gore Tirkiye genelinde Ocak-
Agustos donemi doluluk oranlari gecen yilin ayni dénemine goére ylzde 57,4 azalarak, yluzde

28,5 olarak gerceklesmistir.

Tirkiye'de en cok konaklama gerceklestirilen istanbul ve Antalya’da doluluk oranlari beklenen
seviyelere ulasmamistir. istanbul'da ilk 8 ayda doluluk orani yiizde 61,8 disisle yiizde 28
olmustur. Antalya'da ilk 8 ayda doluluk oranlari gecen yilin ayni dénemine gore yuzde 43,9

disusle ytzde 37 olarak gerceklesmistir.
Seyahat Acentalar ve Tur Operatorlerinde Son Durum

Turizm sektorinlin lokomotifi konumunda olan tur operatdrleri ve seyahat acentalari, sektoriin
en ¢ok zarar eden kesimi olmustur. Sezon planlamalar dahilinde 2019 yili sonunda otellerin
oda ve ucaklarin koltuk bedellerini dnceden ddeyen tur operatérleri ve seyahat acentalarinin,
erken rezervasyon déneminde gerceklestirdikleri satislarin buyik kismi ya iptal edilmis ya da

ileri bir tarihe ertelenmistir.
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Korona virtisu salgini kaynaklh kriz

onceki yillarda yasadigimiz bir¢ok

krizden ¢ok daha derin ve genis

A
Vo kapsamli  bir yapida oldugu
7 )
/"7/’ giderek daha net anlasiimistir.
» ¢ Ozellikle tatil seyahatlerinin saglikli

’ \‘ [ ve glvenli bicimde
= i ‘ gergeklestirilmesi icin organize
. AR bicimde yapilabilmesi gerektigi bu
strecte daha iyi anlasilmistir. Bu sektoriin lokomotifi seyahat acentalarinin bu siirecte ayakta

kalabilmesi icin destege ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, Almanya, Fransa, ispanya, Rusya

gibi tlkelerde hiukimetler seyahat acentalarina yonelik 6zel destek paketleri aciklamiglardir.

Tatilleri iptal edilen tlketiciler ise 6demelerini almak igin tur operatorlerine veya seyahat
acentalarina basvuruda bulunmuslardir. Dolayisiyla seyahat acentalari, ciddi bir finansman
kriziyle bas basa kalmistir. Turizmin énemli kaynak pazari olan Avrupa’da tur operatorleri krizle
basa cikabilmek icin devlet destegine basvururken, tuketicilerin seyahatlerini ileri tarihlere

ertelemelerini telkin eden kampanyalar ile kupon uygulamalari gindeme gelmistir.

Bazi Avrupa Ulkelerinde tur operatorleri basta olmak tzere turizm sektoriine verilen destekler

su sekildedir:
Avrupa Ulkelerinin Turizm Sektoriine COVID-19 Destekleri
ALMANYA

Kredi Destegi: Almanya'daki
seyahat acentalari icin ylzde 100'U

devlet garantili olarak Kalkinma

75 A

CRISIS #

Bankasi'ndan 10 yil vadeli kredi
destegi saglanmaktadir. 50'den az
calisana sahip olan sirketler igin MANAGEMENT
saglanan kredi Ust sinirn 500 bin
Euro iken 50'den fazla calisana

sahip sirketler icin 800 bin

Euro'dur.
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Hibe Destegi: Alman hiikimeti tim kiglk olcekli isletmeleri ve serbest meslek calisanlari igin
toplamda 50 Milyar Euro’luk hibe destek paketi acikladi. Bu hibe paketinden seyahat acentalari

da faydalanabiliyor. Bu gergevede;

- 5 kisiye kadar ¢alisani olan seyahat acentalari 3 ay boyunca 9 bin Euro

- 10 kisiye kadar calisani olan seyahat acentalari ise 3 ay boyunca 15 bin Euro hibe destegi
sagland.

Federal Almanya Cumhuriyeti Ekonomi ve Enerji Bakanligi Temmuz 2020 baslarinda ise turizm
sektoru icin 25 milyar Euro’luk bir destek paketi hazirladigini agikladi. Agustos ayi sonlarina dek
destekten yararlanmak icin 40 bin basvurunun alindigi ve 700 milyon Euro yardim verildigi ifade
edilmektedir. Ekonomi ve Enerji Bakanligi yardimin siresini 2020 yili sonuna dek uzatmayi

planlamaktadir.

Almanya‘'da ayrica zor durumda olan Avrupa seyahat pazarinin en buyuk tur operatori
konumundaki TUI'ye Almanya’da hikiimeti tarafindan iki parti halinde 3 milyar Euro’ya yakin
mali destek ve kredi saglanmistir. Tim bu desteklere karsin TUI'nin zor durumda olusu
tartismalara yol agarken, muhalefet Federal Hikiimetin TUI'ye ylizde 9'a kadar ortak olma hakki

oldugundan yola ¢ikarak TUI'nin kismen kamulastiriilmasini talep etmektedir.

Kupon Uygulamasi: Tuketicilerin
seyahat iptal talebine karsi seyahat
acentalari ve tur operatorleri para
iadesi yerine sonraki donemde
degerlendirmek  Uzere  devlet
garantili tatil kuponu verme &nerisi
getirildi. Bu oneri Alman Hukimeti

tarafinda kabul gorse de Avrupa

Birligi para iadesi isteyen tiketicilere

iade yapilmasi gerektigi yoniinde gorus agikladi.

Mevcut durumda 8 Mart 2020 tarihinden 6nce gerceklestirilmis rezervasyonlarda kupon almayi
kabul eden tiiketicilere kupon verilebilirken para iadesi noktasindaki talepleri acentalarin yerine
getirmesi gerekmektedir. DRV yaz tatili iptali durumunda bu iptallere iliskin para iadelerinin
kesintili bir sekilde tuketicilere yapilacagi yoninde de gorus bildirmektedir. 14 Haziran 2020

tarihinden sonraki seyahatler icin tiiketici iptal talebinde bulundudu taktirde, Federal Almanya
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Disisleri Bakanligi'nin Covid-19 salgini nedeniyle acikladigi seyahat uyarisi bu tarihe kadar

gecerli oldugundan mevcut prosedir geregi iptal icin 6ngorulen bedeli ddemek zorundadir.
ITALYA

Haklmetin acikladigi tedbirler kapsaminda tim sektor calisanlarinin maasinin yizde 80'inin
odenmesine iliskin istihdam paketi destegi olusturuldu. Bununla birlikte serbest meslek sahibi
calisanlarla mevsimlik olarak calisanlara Mart ayinda 600 Euro’luk 6deme yapildi. Mayis ayinda
aciklanan ve turizm sektoriint de kapsayan istihdam destek paketinin toplam buyutkligu ise

25,6 milyar Euro oldu.

Turizm sektorine saglanan destekler
arasinda i¢ turizmin canlandiriimasi
amaciyla dustk gelirli ailelere Ulke
icindeki seyahatlerde kullaniimak
Uzere 500 Euro’luk tatil ¢eki verilmesi
de bulunuyor. Ayrica otellere vergi
indirimi yapilmasi ve sosyal mesafe

kuralina uygun duzenleme yapan

isletmelere 2 milyar Euro’luk yardim
saglanmasi da saglanan destekler arasinda yer aliyor. Bununla birlikte havacilik endustrisinin ve

Alitalia’nin ugradigi zarar icin 500 milyon Euro'luk bir fon olusturuldu.
FRANSA

Fransa sirketler ve calisanlar icin sinirsiz bitce destegi vaadinde bulunurken seyahat ve turizm
sirketleri icin ilk etapta 2 milyar Euro’luk dayanisma fonu kuruldu. Hikimet, Korona viriisi
nedeniyle kapali olan isletmeler icin 45 milyar Euro’luk paket olustururken bu paketin 8,5 milyar
Euro’luk kismi kisa calisma 6denegine ayrilmistir. Kisa ¢alisma 6denegdi kapsaminda ¢alisanlara
brit maaslarinin ylizde 70'i 6denmektedir. Asgari licret veya daha disuk Ucretli calisanlar ise
maaslarinin tamamini almasi saglanmistir. Fransiz Hiktmeti, finansal sistemi korumak icin

bankalari kapsayan 300 milyar Euro’ya varan bir garanti sistemi getirilmistir.

Fransa 15 Mayis 2020 tarihinde 18 Milyar Euro buyukliginde bir “Turizm Destek Paketi”
aciklamistir. Fransiz Hikimeti s6z konusu desteklerin yani sira kamu ve 6zel sektor temsilcileri

ile Atout France yetkililerinden olusan bir turizm komisyonu da olusturmustur.
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ISPANYA

ispanya  hiikiimeti 17 Mart

2020'de korona virisun

- ekonomik etkilerine karsi 200
- milyar Euro'luk paket agiklamistir.

Bu paketin 117 milyar Euro’luk
kismi kamuya ayrilirken 83 milyar

Euro’luk bolumi krizden

etkilenen sirketler ve isciler icin
ayrilmistir. 18 Haziran tarihinde agiklanan turizm sektoriine iliskin destek paketinin boyutu ise
4,2 milyar Euro olmustur. Bu destek paketinin 2,5 milyar Euro’luk kismini sektére saglanacak
olan krediler olustururken dijitallesme ve surdirilebilirlikle rekabeti tesvik icin 850 Milyon Euro,

Ispanya Havalimanlari isletmeleri'ne (AENA) 756 milyon Euro’luk tesvik verilmistir.
PORTEKiz

Portekiz hiukimeti, pandeminin ilk déneminde isverenlerin sigorta yukinun yizde 70'ini

karsilarken, calisanlarin maasinin 3'te 2'sini karsilayan istihdam destekleri uygulamstir.

Turizm sektoriine Ozel olarak restoran isletmelerine yonelik toplam buyukligi 600 milyon
Euro’luk kredi paketi olusturulurken seyahat acentalari ve etkinlik organizasyonu yapan
sirketlere yonelik 200 milyon Euro toplam bulyuklige sahip kredi paketi saglanmistir. Otellere
acllan kredi kanalinin biydklugu ise 900 milyon Euro olmustur. Turismo de Portugal catisi
altinda ise zor durumdaki klgcuk olcekli isletmeler icin 60 milyon Euro’luk kredi paketi

aciklanmistir.
AVUSTURYA

Avusturya’da Tarim, Bolgeler ve Turizm Bakanligi, Covid-19 salgini dolayisiyla turizm sektoriine
yonelik ilk destek paketini, 6 Mart 2020 tarihinde aciklamistir. Bu paket daha ¢cok Avusturya Otel
ve Turizm Bankasi Uzerinden kredi destegini icermektedir. Buna gore yaklasik 1,6 milyar
Euro’luk bir destek butcesi aynldigi aciklanmistir. Avusturya huikidmeti ayrica tim ticari
isletmelere yonelik olarak Covid-19 krizini asmak amaciyla 2 milyar Euro’luk bir destek fonu

olusturmustur.
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RUSYA

Rus Hukimeti, “Nakit iadesi” olarak
nitelendirilen bir programla i¢ turizmi
destekleme karari almistir. Alinan karar
cercevesinde Ulke icinde 25 bin
Ruble'nin (2 bin 477 TL) Gzerinde tur
satin alan vatandaslara, 5 Bin Ruble

nakit iadesi verilmektedir.

MICE Turizmi Alanindaki Gelismeler
MICE turizmi, son yillarda 6nemli bir alternatif turizm cesidi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Covid-19
salginindan en cok etkilenen segmentlerden olan MICE turizmi, yeni teknolojik trendlere en

hizl uyum saglayan yani ile gelecek vadetmektedir.

En Fazla Kongre Avrupa Kitasinda Diizenleniyor

Modern  kongrelerin  basladigi
Avrupa kitasi, uluslararasi kongre
turizmi agisindan en 6nemli bolge

olma ozelligini gectigimiz yil da

strdurda. Uluslararasi Kongre ve
Konvansiyonlar  Birligi  ICCA
verilerine gore; diinya genelinde
2019 yilinda toplam 13 bin 269
uluslararasi toplanti veya kongre
gerceklesirken bunlarin ylizde 52,8'i (7.045 toplanti) Avrupa’da diizenlendi.
Avrupa'yl 3.019 toplanti ve yizde 22,7'lik pay ile Asya-Pasifik Bolgesi, 2.633 toplanti ve ylizde
19,8'lik pay ile Kuzey Amerika ve Latin Amerika izledi. Afrika Ulkelerinin payi ylzde 3,1 olurken,
2018 yilinda Ortadogu ulkelerinde gerceklestirilen uluslararasi kongre toplanti sayisi 157 oldu.

Boylelikle Ortadogu’nun uluslararasi kongre pazarindaki payi yuzde 1,2 seviyesinde gerceklesti.
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COVID-19'un MICE Sektoriine Etkisi

Kiresel Olcekte kongre ve etkinliklerle ilgili stratejileri belirleyen kurumlar arasindaki

Profesyonel Kongre Yonetimi Birligi tarafindan yapilan bir arastirma Covid-19 surecinin MICE

endustrisine verdigi zararin boyutunu net bigimde ortaya koydu. S6z konusu arastirmada 6ne

¢ikan basliklar sunlar oldu:

Kiresel 6lgekte kongre, toplanti ve etkinlik sektoriinde calisan 26 milyon kisi mesleki
anlamda pandemi slirecinden olumsuz etkilendi.

Etkinlik planlayicilarinin ylzde 87'si dizenleyecekleri organizasyonlari iptal ettiklerini
acikladi.

Etkinliklerin yGzde 66'si ileri bir tarihe ertelendi.

Yizde 671'lik kesim belirsizlik nedeniyle etkinlikleri iptal yoluna mi gitmeleri yoksa
ertelemeleri mi gerektigi yonunde kararsiz durumda bulunuyor.

Ylzde 70'i ylz yuze etkinliklerini sanal platformlara tasidi.

Ylizde 63'U online platformlarda basari saglayacak yondeki yeterliliklerini gelistirme
arayisinda,

Ylzde 43'lik kesim isten ¢ikarma, maas kesintisi ve diger 6nlemleri alma gibi konularla
karsi karsiya kald.

Kuresel Fuar Endustrisi Birligi tarafindan yapilan degerlendirmede ise iptal edilen veya
ertelenen ticari fuarlar nedeniyle 2020 yilinin ikinci ceyreginde sektdriin ugradigi zararin

144,9 Milyar Dolar seviyesine ulastigr dngoraldi.

ICCA'nIn Sektoriin Gelecegine Dair Degerlendirmesi

Uluslararasi  Kongre ve Konvansiyonlar

Birligi'nin (ICCA) pandemi doneminde kongre

ve etkinlik sektorl temsilcilerinin katihmiyla

gerceklestirdigi  arastirma, kiresel MICE 1

endustrisini nasil bir gelecegin bekledigine

iliskin dikkat cekici bir calisma olarak 6ne ¢ikt.

Sektor temsilcilerinin gelecege dair 6ngordleri I C CA

ana basliklar halinde sunlar oldu:

Yizde 66'si gelecekte is yapis
bicimlerinde kokli degisimler yasanacagini dngortyor.
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e Yizde 84'U gelecekte katilimci sayisini artiracak bicimde toplanti ve etkinliklere dijital
unsurlari iceren hibrit yapilanmalari dahil etmeyi planhyor.

e Arastirmaya katilanlarin ylzde 601 sanal toplantilarin yliz ylze toplantilara nazaran
saglayacagi katkinin daha disulk olduguna inaniyor.

e Yizde 28i MICE etkinliklerine iliskin cografi rotasyonlarin gelecekte gdzden

gecirilecegini ve buyik ihtimalle de degisecegini distntyor.

Normallesme Siireci — Ulkelerin izin Verdigi Etkinlikler

Turkiye'de Haziran ayi basindan itibaren baslayan normallesme stirecinin benzeri farkl Glkelerin
attigi adimlarla kiiresel 6lcekte uygulanmaya baslandi. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti
tarafindan 30 Temmuz 2020 tarihinde yapilan degerlendirmeye gore dlinya genelinde
normallesme siureci kapsaminda uluslararasi seyahat sinirlandirmasinin  kaldinldigi

destinasyonlarin yuzde 40 seviyesine ulastigi acikland.

Bu cercevede kongre, toplanti ve etkinliklerle ilgili sinirlamalar da kisi sinirlamasi tilkeden tlkeye
farkhhk gostermekle birlikte gevsetilmis durumda. Etkinlik planlamacilari igin referans kabul
edilen EventMB tarafindan yapilan arastirmaya gore; kongre, toplanti ve etkinlikler icin baz

uUlkelerin verdikleri izinler 6zetle su sekilde:

Avusturya: Temmuz'da kapal
alanda 250 acik alanda 500
kisilik ~ kongre  ve  fuar
etkinliklerine izin verilirken bu
izin  Agustos ayinda kapali
alanda 500, acik alanda 750

kisiye kadar olan etkinlikler icin

saglandi.

e

Belcika: Festival disindaki etkinlikler icin Temmuz'da kapali mekan icin 200 acik alan icin 400
kisi sinirlamasi ile izin verilirken Agustos'ta bu izinler kapali alan igin 400, acik alan igin 800 kisi

olacak bicimde genisletildi.

ingiltere: Ekim ayi basinda etkinlikler icin izin verilmesi planlaniyor. Kisi sinirlamast ile ilgili bir

detay hentz paylasiimamis durumda.
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Fransa: Eylul ayinda 5000 kisilik blytk spor etkinlikleri, kiltirel etkinlikler ve festivaller igin izin
verilmesi planlaniyor. 1500 kisi ve UGzeri katiimcil etkinlikler igin izin alma ve maske takma gibi

zorunluluklar bulunacak.

Almanya: Haziran ayindan itibaren eyalet bazinda degismekle birlikte ticari fuar ve etkinliklere
izin veriliyor. Bazi eyaletler etkinliklerin diizenlenmesine iliskin izinleri eylil ayi itibariyle
verecegini aciklamis vaziyette. Katiimci sayisina iliskin sinirlandirmalar eyalet veya sehirlere
gore degisiyor. Etkinliklerde 10 metrekarelik alana 1 kisi gelecek sekilde sosyal mesafe kurali

uygulaniyor, giriste kayit alma zorunlulugu bulunuyor.

Yunanistan: Kongre, konser ve fuar etkinlikleri icin kisi sinirlamasi olmaksizin Haziran 2020'den

bu yana izin veriliyor. Ancak belirli saglk ve guvenlik kurallari uygulaniyor.

italya: Konferans, kongre ve fuar etkinliklerine kisi sinirlamasi olmaksizin Temmuz 2020'den bu

yana izin veriliyor. Kapali mekan etkinliklerinde maske takma zorunlulugu bulunuyor.

Hollanda: Fuar ve is toplantilarina Temmuz 2020'den itibaren izin veriliyor. Etkinlik dncesi
- rezervasyon, saghk kontroli
ve sosyal mesafe gibi

onlemler aliniyor.

ispanya: is toplantilarn ve
konferanslar icin 22
Haziran'dan itibaren izin
veriliyor. Ancak etkinlikler

icin 50 kisilik katilimci sayisi

sinirlamasi bulunuyor.

Isvigre: Haziran 2020 itibariyle 1000 kisiye kadar olan kamu ve &zel toplanti etkinliklerine izin

veriliyor. Eylul ayindan itibaren 1000 kisilik sinirlandirma kaldirilacak.

Birlesik Arap Emirlikleri: Temmuz ayi ortasindan itibaren Dubai'deki is etkinliklerine kisi
sayisina iliskin bir sinirlandirma belirtiimeden ancak hijyen ve givenlik protokolleri

cergevesinde izin verildi.

Avustralya: Kapali ve acik mekanda kisi sinirlamasi olmadan tim etkinliklere 1 Temmuz 2020

tarihinden itibaren izin verildi. Ancak 4 metrekarelik sosyal mesafe kurali bulunuyor.
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4. TURKIYE'DE SON DURUM

Dlnya capinda en ¢ok ziyaretci agirlayan 6. tlke konumunda yer alan Turkiye, 2019 yilini 45

milyonu yabanci olmak Uzere toplamda, bir dnceki
yila gore yuzde 12,22 oraninda artisla 51,7 milyon
ziyaretci ile kapatmistir. 2020 yilinin Ocak-Agustos
aylarini kapsayan ilk sekiz aylik donemde Ulkemize
gelen toplam yabanci ziyaretgi sayisinda, 2019 yilinin
ayni donemine goére yuzde 76,6 oraninda dusus
goOstermistir. Buna gore 2019 yilinin ilk sekiz aylik
doneminde llkemize gelen yabanci ziyaretgi sayisi
31 milyonun Uzerinde iken 2020 yilinda yasanan
disisle birlikte 7,2 milyon kisiye gerilemistir.
Yurtdisindan gelen vatandaslarimiz da ilk 8 ayda
gelen ziyaretci sayisina eklendiginde toplam ziyaretci

sayisi gegen yilin ayni donemine gore -73,9 disusle

Tirkiye 2019 vyilinda 34,5 milyar
Dolar turizm geliri elde etmisti.

Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan

aciklanan veriye goére 2019 yilinda
Tlrkiye'nin turizm geliri bir onceki
yila gore %17 artarak, 34 Milyar 520
Milyon 332 Bin Dolar’a gikmistir.

2019 yilinda kisi bas! turizm geliri ise
bir onceki yila gore vyaklasik %3

oraninda  artarak, 666 Dolar

olmustur.

9.2 milyon olmustur. Turkiye en ¢ok ziyaret¢i agirladigr pazarlarda 6nemli kayiplar yasamistir.

2020 yilinin Ocak-Agustos doneminde 6nemli pazarlardaki grafik soyle olmustur:

«Almanya’dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gore yaklasik %,76 dusus (789.602 ziyaretgi)

*Rusya’dan gelen ziyaretgi sayisi 2019 yilina gore %84 disus (772.686 ziyaretgi)

«ingiltere’den gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %74 disls (465.180 ziyaretci)

*Hollanda'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %76 disus (195.360 ziyaretci)

*Ukrayna’'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gore %52 duisus (520.833 ziyaretci)
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i¢ Pazarda Son Durum

2020 yilinda turizm sektoriine az da olsa hareketlilik kazandiran i¢ turizm hareketleri olmustur.
Salgin nedeniyle durma noktasina gelen i¢ turizm hareketleri, Temmuz ayinin basindan itibaren
hareketlenmeye baslamis, bu hareketlenme Kurban Bayrami'nda sirerek sektore bir nebze
olsun nefes aldirmistir. Ulastirma Bakanligi'nin aciklamasina gére dort giinlik Kurban Bayrami
doneminde havayolu aracihdiyla 1.2
milyonun Uzerinde, hizli trenle
yaklasik 28 bin kisi seyahat
ederken, karayollarinda 3.1
milyonun Uzerinde aragla seyahat
gerceklesmistir. Ancak bayramdan
sonraki satislarda bir duraklama

soz konusu oldu. Korona virlsi

vaka sayilarindaki artis haberlerinin
ve kalabalk plaj goruntulerinin getirdigi kayginin bunda etkili oldugu dustnulmektedir.
Sezonun uzamasiyla birlikte 6zellikle izin kullanamayan insanlarin hafta sonlari ya da haftada
Uc-dort glnlik konaklamali tatilleri tercih ettigi i¢ pazarda sonbahar ve kis doneminde artis
gosteren termal otel gibi kapali mekanlara yonelik tatiller icin talepler sinirlidir. i¢ turizmde
agirhkli olarak kiyi turizmi talepler éne cikmaktadir. ikinci olarak da istanbul'a yakin bélgelerdeki
otellere de talep oldugu gozlenmistir. Kuzey Ege ve Ege kiyilari ilgi géren yerlerden biri

olmustur. insanlar kendi araclariyla seyahat ettikleri icin yakin bélgeleri tercih etmektedirler.
TURSAB - GENAR i¢ Pazar Arastirmasi

TURSAB olarak pandemi siirecinde Tiirkiye'deki tiiketicilerin tatil algisi ve aliskanliklarinda nasil
bir degisim yasandigini mercek altina almak icin GENAR Arastirma Sirketi ile bir kamuoyu

arastirmasi gerceklestirdik. Arastirmaya yansiyan tiketici beklenti ve tercihleri séyle oldu:

e Onceki yillarda tatil tercihlerinde “uygun fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken
pandemi ile birlikte uygun fiyatin yerini hijyen ve guivenlik aldi. Tiketicilerin ylzde 50'si
icin bu iki konu en 6nemli belirleyici oldu.

e Covid-19 dncesi tatil planlayanlarin, tatillerini iptal etme oranlarinda 55 yas Ustl grupta

digerlerine gore ylizde 55 daha fazla oldu.
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e Tuketicilerin mayis ayinda

mn gy,

yuzde 30 olan tatile gitme

istegi, haziran ayinda
yuzde 20'lerin altina indi.

e Hayat normale
dondugunde tatile gitmeyi

planlayanlarin ylzde 94'U

yurt icinde, ylizde 6'si ise

yurt disinda tatil
planlamaktadir.

e Tatile giden vatandaslarimizin ylizde 65'i deniz tatili, ylizde 15'i memleket ziyareti, ylizde
5'i kdltur turizmi, ytizde 5'i ise doga turizmi tercih ediyor.

e Salgin sonrasi yeni normal diye adlandirilan siirecte, kendi araci ile seyahat etme orani
ylzde 48 oraninda artis gosterdi.

e ¢ pazarda tercih edilen bélgelerin basinda yiizde 33 ile Ege Bélgesi geliyor. Sonra sirasi
ile yiizde 30 Akdeniz, yiizde 20 Karadeniz, yiizde 15 Marmara, ylizde 6 i¢ Anadolu, yiizde
4 Dogu Anadolu, yizde 4 Gliney Dogu Anadolu geliyor.

e Seyahat acentalarinin en 6nemli tercih edilme nedenleri arasinda ytizde 30,7 ile uygun

fiyat imkani sunmalari ilk sirada yer aliyor.
Turizm Geliri ve istihdamdaki Kayiplar

Yurt digi sinirlarinin kapali olmasi
nedeniyle yilin ilk yarisina ait
turizm geliri verileri de

aciklanamamistir.

Koronavirus salgini turizm
sektorindeki istihdami da
olumsuz  etkilemistir.  Yuksek

sezon olarak nitelendirilecek olan

2019 yili Eylal ay: itibariyle Sosyal

Guvenlik Kurumu 4/A kapsaminda istihdam edilen sigortali turizm calisani sayisi, T milyon 268

21



bin 478 kisi idi. Eylul ayi1 verilerine gore turizm alanindaki istihdam, toplam istihdamin %8,7'sini

olusturmaktaydi.

Haziran 2020 déneminde ise turizm alaninda istihdam edilen sigortal personel sayisi, 1 milyon
28 bin 344 kisi olmustur. Bu donemde turizmin toplam istihdam icindeki payi %7,12 seviyesine

inmistir.

Koronaviris salgini Turkiye'de turizm sektoriini durma noktasina getirmistir. Tlrk turizmi,
tarihinde olmadigi kadar zor bir dénemden ge¢gmektedir. Turizm sektdriintin 2020 yili sonunda
ylzde 70-75 arasi bir disls yasayacagi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda 12-15 milyon

ziyaretci, 8-9 milyar Dolar turizm geliri elde edilmesi beklenmektedir.
5. SALGIN SONRASI TURiZM TRENDLERI

Dinyada 2020 yilina iliskin
planlamalari, beklentileri,
alskanhklari ve trendleri ciddi
bicimde degistiren Koronavirls
salgini, hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagini gostermis ve dinya
literatUriine "yeni normal”

kavramini sokmustur. Koronaviris

salgini sonrasinda “yeni normal”
olarak adlandirilan dénemin kendine 6zgu kurallar ve talep sekillenmesi ve is yapis modelleri
olusturacagi gorulmektedir. Bu donemde insanlar zorunlu olmayan tatil vb. seyahatlerinde ¢ok

daha temkinli hareket etmektedirler.

Salgin nedeniyle insanlarda hijyen, saglik ve guvenlik hassasiyeti fazlasiyla gelismis, seyahat
sektorini bu alanlara yatirrm yapmaya zorlamistir. Seyahat severler, ¢cok kalabalik olmayan
daha sakin tatilleri tercih ettigi bir stirece girmistir. TUketicilerin uluslararasi seyahatlere egilimi
dismdus, ucak veya toplu tagimayla gidilecek seyahatler yerini, kendi araciyla gidebilecegi daha
yakin destinasyonlara birakmistir. Akraba ve es dost ziyaretleri, kisa sureli seyahatlere
yonelimde artis soz konusu olmustur. Turistlerin hem alan olarak hem de servis surecinde
birbiriyle daha az temas edecegi otellere yonelim gozlenmektedir. Kitle turizmi yerine; daha

butik tatiller ve dogayla bas basa kalinabilecek destinasyonlar 6ne ¢ikmaktadir. Kiiclik gruplarla
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yapilan mavi turlar, kamp ve karavan tatilleri, butik oteller de bu yaz déneminde talep goren
segmentler olmustur. Sosyal izolasyon surecinin uzadigi 2020 yilinda bisiklet, trekking ve

yUruyUs gibi acik hava etkinliklere ve doga turizmine yonelik talebin arttig ifade edilmektedir.
Yeni Normalde Seyahat Trendleri

Londra merkezli trend arastirmalari sirketi Globetrender, Koronavirls nedeniyle ortaya ¢iktigi

go6zlemlenen on seyahat trendini mercek altina alirken 6zellikle 2021 yili ile birlikte;

indirimli tatiller

Kisa sureli geziler

£l

FUTURE
TRENDS

Sanal seyahat
LUks kacis noktalari

Guvenli destinasyonlar

vV V ¥V VY VYV V

Rezervasyon esnekligi

»  Kis tatillerine olan talepte artis gibi

trendlerin 6ne ¢ikacagini 5ngoérmektedir.
Korona Viriisii Salgini Sonrasi Tiiketici Trendleri

Tuketici davranislari ve egilimleri konusunda 2002 yilindan bu yana faaliyet gdsteren ve degisen
trendleri mercek altina alan Hollanda merkezli “Trendwatching”® sirketince yapilan
degerlendirmeye gore korona virlsi salgini sonrasi dénemde 6ne cikacak tuketici trendleri

sunlar olacak:
1. Sanal Deneyim Ekonomisi

Korona virtisu tum dinyada insanlar
evlerine kapatirken sosyal izolasyon
kavrami ¢ok yaygin bir hal almistir.
Tum dlnyada, konser, sanat, eglence
ve aktivite organizasyonlarindan

spor miusabakalarina kadar bircok

etkinlik sosyal mesafe yaklasimi

nedeniyle askiya alinmistir. Bu

6 https://info.trendwatching.com/10-trends-for-a-post-coronavirus-world
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nedenle insanlarin yasamlarinda buyuk bir bosluk olusmustur. Eski donemde 6n plana ¢ikan
“deneyim ekonomisi“nin yerini kapsamli yeni teknolojilerle gelisen “sanal deneyim ekonomisi”
almasi beklenmektedir. Sanal deneyim giderek dnem kazanmaktadir. Bu duruma en iyi 6rnegi
sosyal medya ve e-spor gibi sanal diinyaya dayali mecralarin bireylere kazandirdigi stattiden

gozlemlemek mimkin.
2. Shopstreaming

Online ticaret ve canh yayin
deneyimi  dijital dinyada
Ozellikle de Asya bolgesinde
one cikan iki 6nemli alandir. E-
ticaret ve canli  yayin
deneyiminin  birlesimi  olan
“Shopstream” egilimi de 2017
yihnin sonundan itibaren Cin

basta olmak Uzere Asya'da

one cikan bir akimdir. Korona
virtsu salgini strecinde “Shopstream” trendi, Cin'de gectigimiz yillara nazaran ¢ok daha hizli
bir sicrama kaydederken bu trendin insanlarin evlerine kapanmasi nedeniyle diinya genelinde

yayginlik kazanmasi beklenmektedir.
3. Sanal Arkadaslar

Son yillarin tartismali trendlerinden biri olan “sanal arkadaslarin &niimuizdeki siirecte dGnemini
artirmasi  beklenmektedir. insanlar dijital asistanlara ve chatbot'lara alistikca beklentileri
gelisecek ve bazi insanlar (hepsi degil!) eglendirme, egitim, arkadaslik yapma ve iyilestirme
glcline sahip sanal kisilikler aramaya baslayacaktir. Kriz surecinde, insanlarin bu sanal

arkadaslara daha fazla yoneldigi gortilmektedir ve bu stireg kriz sonrasinda da devam edecektir.

Ocak 2020'de Samsung; insanlar gibi gériinen ve davranan, duygu ve zeka gdésterebilen sanal
varlik olan Neon'u tanitti. CES'te (Consumer Electronics Show) tanitilan avatarlarin, sadece veri
ve bilgi saglamaktan ziyade, deneyimlerle ve 6gretim becerilerini paylasarak insanlarla birlikte

calismalari amaglanmaktadir.
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4. Ortam Saghgi

Su anda, insanlar glnlik yasamlarini strdlrirken obsesif bir sekilde el dezenfektani
kullanmakta ve hijyenlerine dikkat etmektedirler. Korona virlsi sireci geride kaldiginda hijyen
konusundaki bu takintii durum devam etmeyecek ve insanlar eski aliskanliklarina geri
donecekler. Bununla birlikte daha bir stre bu surecin getirdigi glivende hissetme ve iyi olma
arzusu her zamankinden daha gicli olarak kalacak. Bu durum miuisterilerine saghkli ortam

sunmak isteyen ve bunu saglayacak dnlemleri alan isletmelere blyik bir firsat yaratacak.
5. M2P (Mentor To Protégé)

Bircok insan online ortamda uzun
sureler gegirirken bir kismi ise
internet ortaminda gecirdikleri
bu sureyi verimli hale getirme
arayisindalar. ~ Yeni  beceriler
ogrenme ve kendini gelistirmeyi
hedefleyen bu insanlar, online

ortamda 6gretmenler, uzmanlar

ve bir nevi akil hocalari ariyor. Bu
yonde arayisi olan insanlarin ihtiyaclarina yanit veren dijital platformlar dnimuzdeki sirecte

daha da 6n plana gikacak.

Bu duruma en iyi drneklerden birini dil 6grenme programi Duolingo’nun online mecradaki
oyuncularin yayin yapmalarina olanak saglayan Twitch platformu ile girdigi is birligi
olusturmaktadir. Duolingo Elcileri Programina dahil olan 12 farkl dildeki yayincilar, Twitch chat
sistemi Uzerinden farkl konularda yayinlar yaparak katilimcilarin tercih ettikleri dilde pratik

yapmalarina olanak saglamaktadir.
6. A-Ticaret (Otomatize Ticaret)

Birkag yil 6ncesinin bir diger trendi olan A-Ticaret (otomatize ticaret) de son donemde yeniden
canlanma gosterdi. 2017/18 yillarinda, yapay zekanin artan giicii ve benimsenmesi bu egilimin
ana itici glicu olurken korona virlisu salgini siirecinde temassiz yasamin artan dnemi robotikteki
gelismelerle birlikte otomatize ticaret olarak ifade edilen kavrami da yeniden giindeme getirdi.

Oniimiizdeki siirecte bu ve buna benzer uygulamalar éne cikacak. Bu konuda atilan érnek
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adimlardan biri de 2019 yilinda pizza sirketi Domino’s tarafindan hayata gegcirilen uygulama
olmustur. Domino’s Pizza ve robot sirketi Nuro, strliclisiiz robot otomobil filosunun Houston,
Teksas'taki musterilere pizza teslim edecegi bir pilot girisimin baslatildigini duyurmustur.
Teslimatlar, Nuro'nun kompakt bir sedanin genisliginin yarisi kadar olan ve sirtcusuz R1 araci
tarafindan gerceklestiriimektedir. Araclar, takip araclari icindeki uzak teknoloji ve insan

surdculer tarafindan izlenmektedir.
7. Tiikenmislik

icinden gectigimiz korona viriisi
salgini sureci, insanlari zihinsel ve
duygusal olarak yorsa da bu
slrecte insanlara aci veren tek

sey degil. Korona virlisi diinya

genelinde bir halk saghgr krizini

tetiklemeden ve derin bir

‘-'

yasatmadan once de insanlar yaygin bir sekilde esitsizlikle, sosyal rekabetle, iklim krizinin

ekonomik cokus korkusu

yaklasan varolussal tehdidi ve ¢cok daha fazlasi ile karsi karsiyaydi. Bu nedenle, insanlarin zihinsel
olarak rahatlamasini saglayacak kuruluslarin ¢alismalari bundan sonra da biytk 6nem tasiyor

olacak ve takdir kazanacak.

Bu baglamda insanlarin endiselerini geride birakmasina yardimci olacak ve bir nevi “zihinsel
masaj” seklindeki uygulamalara 6rnek olarak Marriott'un sahibi oldugu Moxy Hotels'in hayata
gecirdigi ASMR (Otonom Duyusal Yanit) videolari gosterilebilir. Whisperlodge sirketi ile birlikte
Nisan 2019'da hayata gecirilen bu uygulama, konuklarin zihinsel olarak rahatlamasini

saglayarak uyumalarina yardimci olacak tiyatro performans videolari sunmaktadir.
8. Acik Kaynak Coziimleri

Surdurulebilirlik icin cesur yeni bir sinir olan agik kaynak ¢éziimleri, en zorlu ortak sorunlarimiza
dair yenilikci ¢6zimlerin paylasiimasina olanak saglyor. Korona virlisu salgini ise yakin tarihin
en acil uluslar 6tesi, demografik sorunlarindan biri olarak insanlara en iyi organizasyonlarin

baskalariyla comertge is birligi yapan kisiler oldugunu hatirlatmis durumda.
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Acik kaynak paylasimina o6rnek

olarak Ford, Uber ve Lyft'in de

katihm sagladigi “SharedStreets -

Paylasilan Sokaklar” veri platformu

gOsterilebilir. ~ Kentsel  ulasim
sorunlarini  azaltmaya yardimci
olmak icin tasarlanmis bir kamu-

ozel  veri platformu olan

SharedStreets, kaldirnm kullanimi
ve trafik hizlar gibi verilerin paylasimini ve bu sayede sehirlerin daha iyi yatirm ve yénetim

kararlar almasini saglamay1 amaclamaktadir.
9. Destekli Gelisim

Korona virtisu salgini nedeniyle evde daha fazla zaman gegiren bircok kisi, yemek pisirmek gibi
uzun zamandir ihmal edilen geleneksel yasam becerilerini 5grenmeye zorlanacaktir. Artan talep
Uzerine ekonominin son zamanlardaki buylimesiyle; sayilari artan varlikli sehirlilerin basit ev
isleri hizmetlerini gecici calisanlardan aldigi gortlmustd. Kriz sona erdiginde bu sehirli grubun
bir kismi bu hizmetleri gecici calisanlardan hizmet alarak stirdlrecek fakat bir diger kismi ise bu

isleri kendi baslarina yapmaktan hoslandiklarini kesfedecekler.
10. Sanal Durum Sembolleri

insanlar genel olarak
statuleri konusunda
takintihdirlar. Hatta
oyle ki insanlarin

onemli kisminin

kendilerini tanimlama
bicimlerini,

davranislarini

toplumdan ve
akranlarindan goérdikleri saygiyla birlikte anlamlandirabilirsiniz. Stati sembolini olusturan

unsurlarin basinda ise uzun zamandan bu yana maddi varliklar geliyordu.
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Diger taraftan geng tuketiciler ve video oyunculari igin maddi varliklar yerine sanal varliklar
(artirnlmis gerceklik ve Blockchain sistemleri) 6n planda yer aliyordu. Korona krizi streci ise
surdirdlebilir tiketim arzusuyla birlikte sanal varliklarin gercekten statii semboli olabileceginin

farkli endustriler ve yas grubundan insanlar tarafindan kabul edilmesini saglayabilir.

6. MUGLA TURIZMi

Essiz dogasi, Akdeniz ve
Ege'ye olan kiyilari, Bodrum
ve Dalaman’da bulunan
havalimanlari, ulasim ve
konaklama altyapisiyla
Turkiye'nin -~ en  onemli
turizm destinasyonlarindan

biri olan Mugla, her yil

milyonlarca turist
agirlamaktadir. Mugla topraklarinin buytik kismi Ege’de kiguk bir kismi ise Akdeniz Bolgesi'nde
kalmaktadir. Her iki denize de kiyisi olan Mugla, toplamda 1.500 km'ye yaklasan kiyi seridi ile
Turkiye'nin en uzun sahil seridine sahip ili konumundadir. Bu 6zellikleriyle Mugla, 6zellikle sehir
geneline yayilan toplam 105 mavi bayrakli plaji ile deniz-kum-glines turizminde One
¢tkmaktadir. Bodrum, Turgutreis, Yalikavak, Marmaris, Bozburun, Gillik, Mantarburnu, Fethiye,
Gocek ve Datca limanlari olmak Uzere sehrin toplam 10 limani ve deniz hudut kapisi

bulunmaktadir.

Antik donemden giinimuze kadar her donemde yerlesim izlerinin bulundugu ve son derece
zengin tarihi mirasa sahip olan Mugla, kultir turizminde de ¢ok 6nemli bir destinasyon
konumundadir. Ege'nin en guzel koylarini sinirlarinda barindiran kent, yat turizminde de
gelismistir. Cografi glzellikleriyle diinya capinda lnlenen kentte, yamag parasiti ve dalis
turizmi de yaygin bir sekilde yapilmaktadir. 2018 yilinda 2,8 milyondan fazla ziyaretci agirlayan
Mugla, 2019 yilinda 3,2 milyonun Utzerinde yabanci ziyaretgiye ev sahipligi yapmistir. Pandemi
doéneminde ilginin daha da arttigi Turkiye'deki 17 “Slow City — Sakin Sehir” arasinda Mugla’daki
Akyaka ve Kdycegiz de yer almaktadir.
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A AR A AR D018-2020 KAR A R f

YILLAR % DEGISiM ORANI
202 k- 2019/202
2017 2018 2019 20200cak- 1 5 018/2019 PRSI
Agustos Donemi Ocak Agustos
2.089.503 | 2.805.115 | 3.266.650 322728 16,4 -86,7

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Mugla Konaklama Tesis Altyapisi

Milliyetlerine Gore Mugla’y1 En Cok

Mugla'nin her ilgesi bir turizm destinasyonuna

Tesise Giris Yapan Ziyaretci Sayisi

donlsmis durumdadir. Bodrum, Dalaman, Tesise Giris Geceleme
. .. .. ingiltere 654 380 2786 818
Datca, Fethiye, Kavaklidere,  Kdycegiz, Rusya Fed. 301208 1297 605
Marmaris, Mentese, Milas, Ortaca, Seydikemer, |Almanya 160 357 723863
Ula ve Yatagan olmak Uzere toplam 13 ilgesi Hollanda 126 946 472 379
9 P & TUkrayna 113 433 436 739
bulunan Mugla, yurtdisi Ulkelerinden gelen |Polonya 111730 449 994
. . . . Belgika 60 020 258 579
turistlerin yani sira i¢ pazarda da en ¢ok tercih ‘!
Fransa 38326 128 495
edilen destinasyonlar arasindadir. Mugla'ya en | Bulgaristan 35092 131954
. 3, " . .| Israil 35031 113 431
¢ok turist gonderen Ulke Ingiltere'dir. Sra'_
Danimarka 26 210 98 526
ingiltere'yi Rusya, AlImanya, Hollanda, Ukrayna, |isveg 24 645 109 945
Polonya, Belgika gibi tlkeler izlemektedir. !_ubnan 24 163 75969
Iran 22 225 68 598
Romanya 18 998 70214

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:

Mugla'da tesise giris rakamlar da yuksek seyretmektedir. 2019 yilinda Mugla’'daki konaklama
tesislerine giris sayisi 4,5 milyonu asmistir. Ancak diinyay etkisi altina alan Koronaviris salgini
2020 yilinda Mugla turizmini de derinden etkilemistir. Mugla‘da 2020 yilinda Ocak-Temmuz
aylarini kapsayan 7 aylik déneminde tesislere girig sayisi bir dnceki yila gére ytizde 73 oraninda

dususle de 838 bin olmustur.

MUGLA TESISE GiRiS SAYILARI

YABANCI YERLI TOPLAM DEGISIM %
2019 2.797.528 1.722.516 4.520.044 14,46
Ocak-Temmuz 2020 85 226 752 848 838 074 -73,1

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:
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Mugla'nin konaklama agisindan

o

altyapisi son derece gulcludur.
Agirlikli - olarak klguk olgekli
tesislerin  bulundugu Mugla'da
kitle turizmine uygun buylk
Olcekli tesisler de bulunmaktadir.
Mugla'da isletme ve belediye
belgeli 1308 tesis, 173 bin 594

yatak bulunmaktadir. Bakanliktan
yatinm belgesi alan tesisler de bu rakama eklendiginde toplam tesis sayisi 1390'a, yatak sayisi

ise 194 bin 435'e yukselecektir.

Mugla'da isletme Belgeli tesislerin 62'si bes yildizlidir. Sehirdeki dért yildizhi otel sayisi 88, (ic
yildizli otel sayisi ise 102'dir. Ozel belgeli ve butik otellerin de agirlikli oldugu Mugla'da; 26'si

butik, 28'i de 6zel belgeli olmak lzere toplam 104 adet butik, pansiyon, 6zel tesis ve apart

statisiinde konaklama tesisi bulunmaktadir.

MUGLA'DAKi KONAKLAMA TESIiSi iSTATISTiKLERI

Sehir Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Belediye Belgeli 900 28 606 64 793
isletme Belgeli 408 51057 108 801
Yatirim Belgeli 82 9304 20 841
TOPLAM 1390 88 967 194 435

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Seyahat Acentalari Turizmdeki Yiikseliste Biiyiik Rol Sahibi

Seyahat acentalari, Mugla'nin bir destinasyon olarak diinya genelinde tanitimi ve pazarlanmasi
noktasinda dnemli rol Ustlenmektedir. Acentalar, gerek yurt disindan gelen misafirlere gerekse
de i¢ pazarda hizmet verdikleri vatandaslarimiza sunduklari kaliteli hizmetlerle misafir
memnuniyetini artirmakta ve turizmin gelismesine katki saglamaktadir. Mugla‘da Turkiye
Seyahat Acentalari Birligi'ne (TURSAB) bagli olarak faaliyet yiriiten 807 seyahat acentasi hizmet

vermektedir. Mugla Turist Rehberler Odasi'na (MURO) bagli rehber sayisi ise toplamda 430'dur.
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Yabancilarin Mugla’daki Konut Talebi

Mugla, yurt disindan konut satin alma talebinde de éne ¢ikan bir bélgedir. Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gére 2019 yili itibariyle yabancilar Mugla'da yiizde 3,4'lik artisla 957
adet konut satin almislardir. 2020 yilinin Ocak-Agustos aylari arasindaki 8 aylik dénemde ise
pandeminin de etkisiyle yabancilar bolgedeki konut alimlari 2019 yilinin ayni dénemine goére

ylzde 27,8 azalmis ve bu ddénemde yabanci Ulke vatandaslarina toplam 399 konut satisi

gergeklestirilmistir.

YILLARA GORE YABANCILARIN MUGLA'DAN ALDIKLARI KONUT SAYISI

Yil Konut Sayisi Degisim Orani
2018 925 o
2019 957 % 34
y -%27,8
2020 Ocak-Agustos 399 (2019'un Ayni Dénemine Gore)

Kaynak: TUIK

7. MUGLA’'NIN TURIZM DEGERLERI

Tarihinde bircok medeniyete
ev sahipligi yapmis olan
Mugla'da ilk yerlesimin
Karyalilar'a kadar uzandigi
bilinmektedir. Antik Karya
bdlgesinin en eski
yerlesimlerinden biri olan

Mugla, Anadolu'nun yerli

halki Karyahlarin ardindan
Misir, Asur ve iskit isgallerini yasamis, 6zellikle kiyilarda Helenistik kolonizasyon hareketinin
egemenligi altinda kalmistir. Ardindan 6nce Medler, daha sonra Perslerin hakimiyetine gecen
Mugla, daha sonra Bliyiik iskender, Bergama Kralligi, Roma, Bizans ve Osmanli imparatorlugu

hakimiyetine girmistir.
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Mugla’nin Turizm Destinasyonlari
GUnUmduzde her ilcesi, marka konumunda olan ve ayri bir destinasyona donisen Mugla'da

turizmde 6ne ¢ikan ilce ve bolgeler ise sunlardir:

Bodrum: Tarihte
Halikarnas ismiyle ©ne
¢tkan Bodrum, Mugla'nin
diger ilcelerinden daha
fazla nufusa sahip
olmasindan dolayr en
buyuk ilcesi
konumundadir. M.O.

650'li yillarda ismi

“Halikarnassos” olarak bilinen Bodrum, Cumhuriyetin ilaniyla buglinkii ismine sahip olmustur.
Diinyanin yedi harikasindan biri olan “Halikarnos Mozolesi” M.O. 4. ylizyilda yaptiriimis bir anit
olup bolgede dikkat ¢ceken yerlerin basinda gelmektedir. Dogu Akdeniz'de ayakta kalan en
saglam kalesi olarak bilinen Bodrum Kalesi bugiin dinyanin en buyik 2. Sualti Arkeoloji

Mdizesi'ne ev sahipligi yapmaktadir.

Yurt disindan agirladigi ziyaretcilerinin yani sira yurt icinde de 6ne ¢ikan Bodrum, deniz-kum-
glinesin yani sira turizmde; yat, dalis, su sporlari, kultlr, gezi, eglence gibi farkli turizm

etkinliklerine olanak taniyan bir destinasyon konumundadir.

Yaz sezonunda pek cok kulturel etkinlige ev sahipligi yapan Bodrum, konser, festival, sanat ve
kultarel etkinlikleriyle 6ne cikmaktadir. Tirkiye'nin ilk ve tek bale festivali olma &zelligini
tastyan, Uluslararasi Bodrum Bale Festivali 2003 yilindan beri her yil yaz aylarinda Bodrum’'da
dizenlenmektedir. Ayrica 2014 yilindan beri Uluslararasi Bodrum Bienali ve 2010 yilindan beri

Bodrum Barok Muzik Festivali diizenlenmektedir.

Bodrum'da 71 Adet mavi bayrakli plaj, 8 mavi bayrakli marina, 4 adet de mavi bayrakli yat

bulunmaktadir.
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[ Sp— Lol - " Marmaris:  Turkiye'nin  en
. 6nemli tatil beldelerinden biri

olan Marmaris, Rodos ve Ege
adalarina agilan bir kapi
konumundadir. Bilinen tarihi
MO 900'lere kadar uzanan
Marmaris'in Helenistik
Donem’de belli bir sure igin

Seleukos egemenligine, sonra

sirasiyla Roma, Bizans, 13.
yuzyillda Mentesogullari egemenligine girmistir. 1522'de Osmanlh hakimiyetine giren ilce,
tarihinde Rodos ve Misir arasindaki ticari yolun baglanti noktasi olmasi nedeniyle bir deniz Gissu
konumundaydi. Turizm alaninda son derece gelismis bir destinasyon olan bdlgede, kiyi
turizminin yani sira kanyon ve madara ziyaretleri, kaya tirmanisi, bisiklet ve at turlari, orman
kamplari gerceklestiriimektedir. Marmaris ilge sinirlari icinde yer alan antik kentler ise sunlardir:
Physkos (Beldibi, Asartepe), Amos (Hisaroni, Turung), Bybassos (Hisaronul), Kastabos
(Hisaronl), Syrna (Bayir koyu), Larymna (Bozburun), Thyssanos (S6gut), Phoenix (Taslica),
Loryma (Bozukkale), Kasara (Serce limani), Kedrai (Sedir adasi), Euthena ve Amnistos

(Karacasogut).

Selimiye: Milas ilgesine bagh
bir mahalle olan Selimiye'nin
antik dénemdeki ismi
Hydas'tir. Plajlari ve dogasiyla
bilinen Selimiye, yat turizminde
de One ¢tkmaktadir.
Selimiye'nin en yUksek
konumunda bulunan Asarkaya

ve Sarikaya'da Antik

Donemden  tarihi  kalintilar
bulunmaktadir. iclerinden surlar, gézetleme kuleleri, Antik tiyatro ve deniz feneri giiniimiize

kadar ulagsmis 6nemli tarihi miraslardir.
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Datca: Datca Yarimadasi'nin
Uzerinde bulunan Datga’'da 9
kasaba yer almaktadir. Bélgedeki
buluntularin tarihi MO 2000'lere
dayanmaktadir. Afrodit heykeli
ile Gnlenen Datga’da ge¢ Roma

ve erken Bizans donemine ait

tapinaklar, zamanla yerlerini
kiliselere birakmistir. Datca’da gorllmesi gereken yerler arasinda Knidos Antik Kenti yer
almaktadir. Datca'ya 33 km mesafede bulunan Knidos Antik Kenti yarimadanin en ug
noktasinda, Akdeniz ile Ege'nin birlestigi Tekir Burnu’'nda yer almaktadir. Apollon Tapinag,
Dionysos Tapinagi, Bolukrates Cesmesi, Yuvarlak Tapinak ve tiyatrosunu iginde

barindirmaktadir.

Nufusu 70 binlere ulasan ve bazi haritalarda “Resadiye Yarimadasi” olarak gegen Datca
Yarimadasi, eko turizminin merkezi olarak belirlenmistir. 253 km’lik sahil seridine ve 52 koya

sahip olan Datca'da, 85 bitki ¢esidi ve 19 kus tiru bulunmaktadir.
Datga'nin 9 mavi bayrakl plaji, 8 marinasi ve 4 Mavi bayrakli yati bulunmaktadir.

Fethiye: Mugla’'nin en genis
yuzolcimine sahip ilcesi
Fethiye'nin tarihi MO 5.
Ylzyila kadar uzanmaktadir.
Bolge; Calis Plaji, Oli Deniz,
Kelebekler Vadisi ve Kabak
Koyu, Cennet ve Katranc

Koyu, Katranci Tabiat Parki,

Saklikent Kanyonu, Fethiye
Balik Pazari gibi yerleri ve turkuaz koylari ile 6ne ¢ikmaktadir. Essiz dogal guzelliklere sahip
Fethiye’'nin Babadag bodlgesi de yamacg parasiti agisindan en cok tercih edilen yerler

arasindadir.

Fethiye'de 10 tane mavi bayrakli plaj, 8 mavi bayrakli marina, 4 tane mavi bayrakl yat

bulunmaktadir.
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Oliideniz: Fethiye'nin diinyaca taninmasina
vesile olan en giizel koyu olan Oliideniz,
turkuaz rengi ile 6ne ¢ikmaktadir. Belcekiz
Koyu'nda yer alan ve essiz bir glzellige sahip
olan Oliideniz, turkuaz renkli dingin ve berrak
denize sahiptir. Adini Belcekiz efsanesinden
aldigi bilinen Olideniz'in 950 hektarlik alan
Kidrak Tabiat Parki ilan edilerek koruma altina
alinmistir. Oliideniz Lagini ve Kidrak Plajini
kapsayan bu alan ayni zamanda SIT bdlgesi ve
Ozel cevre koruma alani iginde kalmaktadir.
Turkiye'nin en iyi yamag¢ parasuti alani olan
Babadag'dan  yapilan yamag¢  parasutd

sporunun inis duragi da Oliideniz bélgesidir.

Kelebekler Vadisi: Mugla kiltirel mirasinin yani sira dogal guzellikleriyle de oldukca

one cikan bir ildir. Fethiye'de yer alan Kelebekler Vadisi de dogal gtzellik denince ilk

akla gelen vyerlerdendir.
Kelebekler Vadisi, 1995
yilinda 1. derece dogal SIT
alani ilan edilmis ve her
tarla yapilasmaya
kapatilmistir. Kayalik ve
camlik bir vadide yer alan
vadide, milyarlarca
kelebek kayalari, agaclarin

govdelerini ve yapraklarini

sarmaktadir. Babadag'in eteklerinde yer alan Kelebekler Vadisi'nin icinde iki patika

bulunmaktadir. Bir patika selalelere, digeri ise Faralya kdyune ¢ikmaktadir. Kelebekler

Vadisi'ni kumsali dogal guizelligiyle 6ne ¢ikmis ve bu nedenle koruma altina alinmistir.

Babadag: Fethiye bdlgesinin en yilkse dagi olan Babadag, turizm alaninda yamag

parasUtlyle one cikmistir ve turistler icin son derece popller bir bdlgedir. Babadag

eteklerinden Olideniz'e gerceklestirilen yamac parasiitilyle bélgenin tim giizellikleri,
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1.975 metre ylkseklikten izlenilmektedir. Profesyonel olarak yamac parasitiyle ugus
yapanlar 3.500 metre yukseklige kadar cikip havada 5 saat kalabilmektedir. 2019 yilinda
Babadag'dan 166 bin 701 kisi yamag parasutuyle ucus gergeklestirmistir.

Iztuzu Kumsali: Caretta Caretta tiri
dev kaplumbagalarin  yumurtlamak
icin iztuzu Kumsal'na gelmesi ile
unlenen kumsal, Mugla'nin Ortaca
ilcesinde yer almaktadir. iztuzu
Kumsali'nda g6l suyunu denize

baglayan kicuk bir dogal kanal

bulunmakta ve kumsali boydan boya
bolmektedir. Hem tuzlu hem de tath
suda ylizebilme olanagi veren nadir bolgeler arasinda yer alan iztuzu plajinda Caretta Caretta

kaplumbagalari koruma altina alinmistir.

Mugla'nin Turizm Cesitliligi
Mugla, deniz turizmi bakimindan énemli bir destinasyondur. Ancak, kiltdr turizmi, yat turizmi,
doga ve macera turizmi basta olmak UGzere pek ¢ok turizm cesidi i¢in de zengin potansiyel
barindirmaktadir. Mugla, 6zellikle
pandemi  déneminde  6nem
kazanan kamp-karavan turizmi

agisindan da bu turizm cesidine

elverigli alanlar ile 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Mugla'nin
turizm degerlerini sdyle siralamak

muUmkunddar:

Kultiir Turizmi

Mugla, kokli tarihi ge¢misi nedeniyle cok zengin bir tarihi mirasa sahiptir. Mugla‘da
gerceklestirilen arkeolojik calismalar neticesinde kultirel pek ¢ok varliga ulasiimistir. Toplamda

843 sit alani bulunan kentte ayni anda 13 farkli arkeolojik kazi yiratilmektedir. Mugla’da; halen
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Yatagan, Koycegiz ve Bodrum’'da 1, Datca ve Fethiye'de 2, Milas'ta ise 4 adet arkeolojik kazi

gerceklestiriimektedir.

Kentin kulttrel miras kaynaklari arasinda tarihi 2500 yil 6ncesine kadar uzanan arkeolojik sit
alani Mobolla Antik Kenti, hayvan ve bitki fosillerinin yani sira etnografik ve arkeolojik eserlerin
de sergilendigi Mugla Mizesi 6nde gelen mekanlardir. Ayrica Menteseogullari ve Osmanli
donemlerine tarihlenen camileri, mescitleri, hanlari, hamamlar, tarihi ticaret merkezi arasta
carsisi, acik pazari, geleneksel sivil mimarlik 6rnegi evleri, sehrin amblemi olarak da kullanilan
bacalari, tarihi yollari, kahveleriyle de tnlu kentsel ve dogal sit alani Karabaglar Yaylasi, yoresel
mutfagi, el sanatlar, halk muizigi, geleneksel oyunlari, ulusal ve uluslararasi dizeyde

dizenlenen festivalleri ile dnemli bir kiltur turizmi potansiyeli barindirmaktadir.

Mugla genelinde Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu (UNESCO) Diinya Miras

Listesinde 1 adet, UNESCO Diinya Miras Listesinde ise 6 adet eser bulunmaktadir.

Letoon Antik Kenti: 1988
yihinda UNESCO Diinya Mirast
Listesi'ne alinan Seydikemer'in
Kumluova Mahallesi'nde
bulunan Letoon antik kentinin
MO yedinci yiizyilda kuruldugu
tahmin edilmektedir. Letoon
Antik Cag'da Likya'nin dini
merkezi konumundadir. Bu

kutsal alandaki Leto, Apollon

ve Artemis tapinaklan tarihi
acidan ¢ok 6nemlidir. Likya ylrlyUs yolu rotasinda bulunan Letoon antik kenti icerisinde arka

tarafini bir tepenin yamacina dayamis biyik bir antik tiyatro yer almaktadir.

Bodrum Kalesi ve Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi: Mugla’'nin Bodrum ilcesinde yer alan
Bodrum Kalesi, 2016 yilinda UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi'ne girmistir. Bodrum Kalesi
icerisinde yer alan Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi yer almaktadir. Ulkemizin tek, Diinya'nin ise
en onemli sualti arkeoloji muzelerinden biridir. Avrupa’da Yilin Muzesi yarismasinda, 1995

yilinda “Ozel Ovgi” édiliini alan miizede, sualti kazi ve arastirmalarindaki eserlerin yani sira
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Bodrum ve cevresindeki kazi arastirmalarindan elde edilen eserler de sergilenmektedir.
Amforalar, Hamam, MS VII. yizyill Dogu Roma Gemisi, MS XI. ylzyil Serce Limani Cam Batig,
Yilanl Kule, Sikke ve Micevherat Salonu, Karyali Prenses, ingiliz Kulesi, Tun¢ Cag Batiklari,

Zindan ve Komutan Kulesi Bodrum Sualti Arkeoloji Mizesi sergilerinin baslica buyuk eserleridir.

Kaunos Antik Kenti: Kdycegiz ilgesinde yer alan Kaunos, zamaninda ticari agidan énemli bir
liman kenti olmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Ancak zaman igerisinde denizin altivyonlarla dolmasi
nedeniyle Kaunos liman 6zelligini kaybetmistir. Dalyan'dan da goérilebilen kaya mezarlari ise
MO 4. yy'da yapilmis, daha sonralari Roma Dénemi'nde de kullaniimistir. Kentin eteginde ayrica
bir tiyatro bulunmaktadir. 33 oturma sirasi bulunan tiyatronun bati yonindeki yapi
kalintilarindan biri bazilika tipi kiliseye aittir. Digerleri ise Roma Hamami ve Tapinagi'na aittir.

Antik kent, 2074 yilinda UNESCO Gegici Miras Listesine girmistir.

Stratonikeia Antik Kenti: Ge¢ Bronz
Gagi'ndan glnimuze kadar
yerlesimin oldugunu bilinen
Stratonikeia  Antik  Kenti'nin  adi
sirasilyla; Hititler Dénemi'nde Atriya,
Arkaik ve Klasik Dénemde Khrysaoris
ve Idrias, Hellenistik Ddnemde
Stratonikeia ve son dénemde ise

Eskihisar olmustur. 2015 yilinda

UNESCO Gegici Miras Listesine giren
antik kentte, farkl donemlere ait pek ¢ok yapi i¢ ice gecmistir. Antik kent icinde, Arkaik ve Klasik
Déneme ait iki farkli sur duvari, Hellenistik Donemden Anadolu'nun en biiyiik Gymnasionu ve
Tiyatro, Roma imparatorluk Dénemi'ne tarihlenen Meclis Binasi, Hamam kompleksleri,
Agoralar, Tapinaklar, Sehir Kapilar, Stitunlu Cadde, Cesmeler ve Su Yapisi, Mezar Anitlarn gibi
yapilar bulunmaktadir. Bu yapilardan Bouleuterion'un (Meclis Binasi) duvarlarinda Gerekce
Menippos'un takvim yaziti (Augustus Donemi) haricinde, Latince Roma Donemi’'nde (M.S. 301)
kentte satilan tim mal ve hizmetlerin adlari ile fiyatlari yer almaktadir. Antik Donem ile Osmanli

ve Cumhuriyet Donemi yapi ve kent dokusunun birlikte gorulebilecegi nadir yerlerden birisidir.
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Hekatomnos Anit Mezan ve
Kutsal Alani: 2012 yiinda
UNESCO Gegici Miras Listesine
giren Hekatomnos Anit Mezari ve
Kutsal Alani; Temenos Duvari,
Menandros Onur Situnu,

Podyum ve Mezardan (Taslyic

Oda, Mezar Odasi, Lahit ve
Dromos) olusmaktadir. Antik diinyanin yedi harikasindan biri sayilan ve glinimize “Mozole”
(Mausoleum) kavramini tasiyan, “Halikarnas Mozolesi"nden daha erken bir dénemde, ayni
boyutlarda Mausolus'un babasina ait olan ve glinimize kadar ulasabilmis tek 6rnek olmasi
bakimindan Anit, essiz bir deger tasimaktadir. Antik Cag'in en dnemli mezar aniti ve 4lu
kaltinun temsilcisi olan yapit, hem mimari tasarimi hem de sanatin diger 6nemli kollari olan
heykeltraslik ve duvar resim sanati acisindan Gst diizeydedir. Ozellikle “Hekatomnos Frizli Lahdi"
buyukligl, niteligi ve sahibinin 6ne c¢ikan kisiligiyle Klasik ve Hellenistik Anadolu’'da tek

ornektir.

Becin Ortacag Kenti: Milas ilcesi'nin 5 km. kadar giineyinde yer alan Becin, tarihi ve
cografyasiyla Turk kiltur tarihi agisindan dnemli bir yere sahiptir. 2012 yilinda UNESCO Gegici
Miras Listesine giren kent, basta Geometrik, Arkaik, Klasik donemler olmak Gizere Roma, Bizans,
Menteseogullari ve Osmanlh gibi pek cok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Menteseogullar
Beyligine baskentlik yapmis olan kent, 6zellikle Beylikler déneminden kalma yapilari ile bu
devrin Bati Anadolu mimarisi kadar, yoredeki ilk Turk iskaninin bigim ve mabhiyetini yansitan bir

bdlgedir.

Likya Uygarhgi Antik Kentleri (Pinara Antik Kenti- Tlos Antik Kenti): 20009 yilinda UNESCO
Gecici Miras Listesine alinan Likya Uygarligi Antik Kentleri Pinara ve Tlos antik kentlerinden
olusmaktadir. Pinara Antik Kenti; Antik Yazar Stephanus’un, Byzantion Menekrotes'ten yaptigi
alintiya gore kentin adi, Xanthos'un nifusu ¢ok artinca yaslilardan bir grubun Kragos Dagi'nin
yuksekge bir tepesinde bir kent kurup adina da yuvarlak anlamina gelen ‘Pinara’ demelerinden,
kaynaklanmaktadir. Pinara Antik Kenti hamam, tiyatro, agora, odeon, kaya mezarlari, yukari

akropol ve asagdi akropolden olusmaktadir. Savunmaya elverigli daghk arazi yapisi ve Esen
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Vadisi'ne hakim konumuyla 6ne c¢ikan Tlos Antik Kenti ise Likya Bdlgesi'nin &nemli
yerlesimlerindendir. Seydikemer ilcesi'nin yaklagik 15 km giineydogusundaki Yakakdy
Mahallesi sinirlar icerisinde kalan kent tarihi degerlerinin yani sira zengin su kaynaklarinin
besledigi dogasiyla da etkileyicidir. Tlos Antik Kenti'nin komsulari arasinda kuzeyde Araxa,
kuzeydoguda Oinoanda, kuzeybatida Kadyanda, glineyde Xanthos, glineybatida Pinara ve

batida Telmessos sehirleri yer almaktadir.

Yediler Manastin: Yediler
Manastiri,  Milas'a  bagli
Golyaka kdyundeki
Besparmak Daglari'nda
bulunmaktadir.  “Kellibara”
olarak bilinen bu manastirin,
M.S. 7. yuzyilda insa edildigi
bilinmektedir. ki klise bir

sapel, sarnic  ve kesis

hiicrelerinden olusmaktadir.
Yapida klise ve kale kalintilari iginde bulunan 5 metre yiiksekligindeki oyuk kayada bulunan Hz.
isa ve 12 Havarilerinin resmedildigi fresk en cok dikkat ceken yapidir. Sahip oldugu bu tarihle

ziyaretgilerin ilgisini cekmektedir.

Sedir Adasi: Mugla'nin en dnemli turizm degerlerinden birini Sedir Adasi olusturmaktadir.
Sedir Adasi, Kedrai Antik Kenti ve Gnli Kleopatra Plaji ile taninmaktadir. Kule ve duvarlar
kiyidan izlenebilen Kedrai Antik Kenti'nin orta kesiminde Dor dizeninde Apollon tapinagi
bulunmaktadir. Adanin altin sarisi kumlarindan esinlenilerek Kleopatra ile ilgili hikayeler de
bulunmaktadir. En bilineni ise kumlarin, Misir Kralicesi Kleopatra ile sevgilisi Roma’li Komutan

Antonius'un adada bulusmalari igin Misir'dan gemilerle getirildigi seklindedir.

Yat Turizmi

Dogal guzelliklere sahip koylariyla 6ne ¢ikan Mugla’nin farkli ilcelerinde yer alan yat limanlari,
tur ziyaretgilerinin tim ihtiyaclarini karsilayacak imkanlari saglamaktadir.

Deniz Ticaret Odasi verilerine gore Mugla'da 20 adet marina bulunmaktadir. Bu yoniyle Mugla,

yat turizmi bakimindan énemli bir destinasyondur.
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m 7 Yat ve tekne turizminde

Mugla'nin  6nemli turizm

Urtnlerinden biri ise “Mavi

Yolculuk”tur. Ege kiyilarinin

hemen her yerinde

yapilmasina ragmen bu is

icin en uygun kiyi, deniz ve
mavinin Mugla'da oldugu

kabul edilmektedir.

Mavi Yolculuk adi
Halikarnas Balikgisi olarak taninmis Cevat Sakir Kabaagagl, Bedri Rahmi Eyliboglu, Sebahattin
Eyliboglu ve Azra Erhat'in eserlerinden dogmustur. Mavi Yolculuk faaliyetinin isim babalarinin
Turkiye'nin 6nde gelen edebiyatcilari olmasi bu faaliyete ayr bir kiltirel deger de katmaktadir.
Mavi yolculuk grup halinde ya da bireysel olarak da yapilabilmektedir. Turlarin, rotalari ve seyir

planlar tercihe gore 6nceden belirlenmektedir.

Doga ve Macera Turizmi

Mugla, doga ve macera turizmi agisindan da son derece zengin se¢enekler sunmaktadir. Her

kosesi ayri cennet olan Mugla’da 6ne ¢ikan doga ve macera turizmi aktiviteleri séyledir:

Bafa Golii: Milas ilcesinde yer alan Bafa Goli'nde iki ada bulunmaktadir. ikiz adalardan biri
aslinda bir kumulla karaya baglidir. Zeytinliklerle gevrili golin kiyilari, Ege Denizi'nin kiyilar gibi
girintili ¢ikintilidir. Dogal set golu olan Bafa Goli'nde bircok kiiciik ada bulunmaktadir.
Bazilarinda tarihsel yapi kalintilari bulunan bu adalardan baslicalar; Hayaletada, ikizada ve
Menet Adasidir. Gol kiyisinda ise, antik liman kentleri Herakleia ve Pyrrha'nin kalintilar yer
almaktadir. Cevresinde manastirlara ve tarihi madaralara rastlamak mudmkindir. "Yediler
Manastin" da adalarda bulunan en eski yapi konumundadir. Bélge doga turizmi agisindan

onemli bir potansiyel olusturmaktadir.
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Flamingo Cenneti (Tuzla
Sulak Alami): Milas ilcesinde
yer alan Tuzla Sulak alani, kisin
go¢men kuslarin barinma ve
beslenme yeri olmakla birlikte
cevresi ilgin, zeytin ve cam
agaclanyla  cevrilidir.  Go¢
dénemlerinde en cok

rastlanan kus tarlerinin

basinda pelikanlar

gelmektedir. Boz 6rdek, yesilbas, sakarca, Macar 6rdegi, sakarmeke, balikgil, kaz, flamingo, su
tavugu, bataklik kirlangici gibi farkl tirlere de rastlanmaktadir. Kisin gé¢men kuslarin barinma
ve beslenme yeri ve cevresi i1lgin, zeytin ve camlarla cevrili olan Tuzla Sulak Alani, kus

go6zlemciligi ve doga turizmi agisindan dnemli potansiyel tasimaktadir.

Macera turizmi konusunda
Mugla'da  ¢ok  farkh
secenekler one
ctkmaktadir. Babadag'dan
Oliideniz bélgesinde
gerceklestirilen yamag
parasuti ve Koycegiz,

Dalyan, Bodrum,

Marmaris ve Mugla'nin

diger bolgelerinde dne ¢ikan safari, son derece popdler turizm aktiviteleridir.

Mugla'nin turistik ilcelerinde yaygin olarak Quad (ATV) Safari, ucurtma sorfd, rafting, motokros,

atl safari, trekking, kano gibi aktiviteler siklikla yapilmaktadir.
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Sorf: Mugla'nin turistik T

bolgelerinde  sorf  yapilabilecek

bircok nokta bulunmaktadir.

Bodrum'da Akyarlar Feneri ve Bitez

Koyu bu alanda 6ne ¢ikarken Datca
Yarimadasi da sorf acisindan tercih

edilen bir bolgedir.

Dalis: Mugla, dalis acisindan da ¢ok fazla imkana sahiptir. Bodrum, dnemli dalis noktalariyla ve
2001 yih Eylul ayinda acilan yeni dalis yerleriyle Dals Turizm'inde de kendisinden soz
ettirmektedir. Bodrum'da; Buylk Bango, Ki¢lik Bango, Kargi Adasi, Kdcek Adasi, Karaada-
Kacakgl Koyu, Karaada-Delikli Magara, Karaada-Aksona Burnu, Yassikaya Adasi, Orak Ada-
Burun dalis noktasi konumundadir. Marmaris bolgesinde; Sari Mehmet Burnu, Ke¢i Adasi
Feneri, ince Burun Feneri, Hayitl Burun, Abdi Reis Koyu, Yazih Kaya, Baca Magarasi, Aksu Koyu,
Kutik Burnu dalis icin uygundur.
Fethiye'de ise Kizil Ada Feneri, Dalyan
Koyu, Uc Tiineller, Barakuda Resifi,
Afkule, Piramit, Soguk Magara, Fok
Magarasi, Amphora, $Sahin Burnu,
Akvaryum Koyu, Tuneller, Karides
Kovugu, Balaban Adasi, iblis Burnu,
Turgut'un Yeri, Aqua Point, Sariyarlar,

Kizl  Ada  Kanyonu'nda  dalis

yapilmaktadir.

Kamp ve Karavan Turizmi: Korona virtsu salgini kamp ve karavan turizmini de olan ilgiyi
artirmistir. Mugla kamp ve karavan turizmi bakimindan da énemli olanaklara sahiptir. Mugla'da
Marmaris'teki inbiikd, yine Marmaris i¢cmeler'deki Pamucak Plaji Kamp Alani, Datca ilcesinde
bulunan Kargi Koyu, Fethiye Aksazlar Koyu Kamp Alani, Fethiye Gécek'te bulunan inlice Plaji
Kamp Alani gibi aralarinda liks kamp deneyimi anlamina gelen ‘glamping’ tarzi kamp alani da

olmak Uzere 80 civarinda Ucretli ve lcretsiz kamp alani bulunmaktadir.
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8. COVID-19 SALGINI SONRASI MUGLA TURiIZMIiNIN
GELISTIRILMESINE YONELIK ONERILER

Deniz-kum-giines turizminin yani sira kiltir, doga, macera turizmi gibi bircok farkl alanda
turist agirlama potansiyeline sahip olan Mugla'nin Covid-19 salgini sonrasi olusan krizden en
az hasarla ¢ikabilmesi ve salgin sonrasi duruma hazirlikl olabilmesi icin kamu, 6zel is birligi
icinde ortak akilla adim atilmasi 6nem arz etmektedir. Tlrkiye Seyahat Acentalari Birligi olarak

Mugla turizminin gelistirilmesine yonelik dnerilerimiz sunlardir:

» Dinyada marka sehirler turizmde
gelisim hedeflenen alanlar ve pazarlan
belirlemekte, bu cercevede kisa orta ve
uzun vadeli tanitim ve pazarlama
stratejileri olusturmaktadir. Mugla'nin
da dunyadaki o6rneklere benzer bir
yaklasim  gelistirmesi  blylk 6nem
tasimaktadir. Bu bakimdan Mugla
Valiligi, Mugla Buyuksehir Belediyesi,

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi ile turizm

sektor temsilcileri ve turizm

fakiltelerinden 6gretim gorevlilerinin katihmiyla "“Mugla Turizminin Geleceg@i” bashkl bir

calistay diizenlenmesi 6nemli katki saglayacaktir.

» Pandemi surecinde olusan yeni trendler dikkate alinarak Mugla’'nin destinasyonlarinin

tek tek ele alinmasi ve her biri icin 5 yillik tanitim ve pazarlama planinin olusturulmasi

onemlidir.

» Hedef pazarlarin destinasyon bazinda yeniden belirlenerek bu cercevede pazarlama

planlamasinin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

» Mugla'nin tanitimi icin diinya 6rneklerinde oldugu gibi 6zel bir web sayfasi ve cep
telefonu aplikasyonu gelistiriimesi fayda saglayacaktir.

> TURSAB-MUTSO olarak tanitim ve pazarlama alaninda ortak bir is birligi protokolii
imzalamamiz Mugla turizmine gui¢ katacaktir.

> Akilli sehir uygulamalarinin gelistiriimesi turistlerin otel disi aktivitelere katilimini

tesvik edecektir.
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» Pandemi doneminde tiketici beklentileri acisindan hijyen, giivenlik ve saglk buyik
6nem kazandi. Bu suirecte pandemiyle micadele konusunda Trkiye'nin diinyada drnek
gosterilen basarili calismalarini anlatan bir tanitim videosu cekilebilir. Bu videoda hem
saghk altyapimizdaki gelismisligi hem de turizm tesislerinde hijyen konusunda alinan
onlemlerin sergilenmesi faydali olacaktir.

» Mugla'ya gelen misafirlerin beklentilerini ve memnuniyetlerini &lgmek amaciyla

gerceklestirilecek bir anket

calismasi, musteri sadakatini
gelistirmek  ve  gelecege
yonelik planlama yapmak
acisindan onemli katki
saglayacaktir. Bu cercevede
Mugla Ticaret ve Sanayi

Odas, oteller ve

Universitelerin turizm
fakultelerinin ortak calismasi ile bir anket calismasi gerceklestirilebilir.

» BuyUme hedeflenen pazarlarda workshop ve tanitim etkinlikleri diizenlenmesi 6nem
arz etmektedir. Bu cercevede sektdr paydaslariyla ortak bir tanitim stratejisi
benimsenmesi ve bu tarz etkinliklerin yani sira uluslararasi fuarlarda ortak hareket
edilmesi saglanmalidir.

» Dunyanin  demografik
yapisi degismekte; X, Y,
Z kusaginin ardindan
teknolojiyle butinlesen
Alfa kusagr gelmektedir.
Dolayisiyla tanitim ve
pazarlama

stratejilerinde dijital

pazarlamanin énemi hig
olmadigi kadar artmaktadir. Bu bakimdan dijital mecralara uygun tanitim

calismalarinda kullanilmak Gzere sanal gergeklik VR uygulamalarinin gelistiriimesi,
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sosyal medya mecralarinda ilgi ¢ekecek tanitim filmi igerikleri olusturulmasi katki
saglayacaktir.
Yeni kusagin satin alma tercihleri lzerinde etkisi olan “instagrammer”, “blogger” ve
sosyal medya fenomenlerinin es zamanli olarak tGlkemize ve Mugla'ya davet edilmesi,
Turizmde gelisim hedeflenen pazarlarda etkili basin-yayin organlarinda goérev yapan
medya mensuplarinin agirlanmasi fark yaratacaktir.
Turizmde biiyiik veri izleme ve teknoloji merkezinin kurulmasi fayda saglayacaktir.
Mevcut festival ve etkinliklerin iceriklerinin zenginlestirilmesi, uluslararasi tanitim
calismalaryla desteklenerek Mugla’'nin ismini diinya genelinde glindeme tasiyacak ve
markalasmasi noktasinda katki saglayacak festivallere dénustirilmesi blyik dnem arz
etmektedir.

RP RV S » Avrupa'da 2050 yilinda 60
k yas ve Uzeri insan sayisi 2,1
milyar seviyesine ulasacak.
Turkiye nitelikli turizm tesisleri,
guclu saglik altyapisi ve zengin
termal kaynaklariyla 3. Yas

Turizmi olarak adlandirilan

turizm segmentinde ciddi bir

potansiyele sahip bulunuyor.
Hizmet kalitesinin yiiksekligi bu alandaki rekabet giicimizii artinyor. Ozellikle
Mugla’daki konaklama tesisleri bahar ve kis aylarinda tgtincl yas turizmine agilabilir.
Ege mutfaginin en glizel drneklerinin sergilendigi iller arasinda yer alan Mugla'nin bu
zenginligini daha ¢ok 6n plana gikartacak sekilde uluslararasi etkinliklerin diizenlenmesi
bolge turizmine katki saglayacaktir.

Son yillarda diinya genelinde gastronomi ile ilgili televizyon programlari buyuk ilgi
cekmektedir. Bu bakimdan dlinyaca inli gurmelerin Mugla'ya davet edilerek bélgenin
gastronomi zenginligini yansitacak cekimler yapilmasi gastronomi turizmi alaninda
Mugla'da agirlanan misafirlerin sayisini artirabilir.

Bblgede; doga, macera turizmi ve trekking acisindan ¢ok dnemli bir turizm potansiyeli
bulunmaktadir. Bu potansiyeli gelistirecek bicimde mevcut yuriyls ve bisiklet

rotalarinin zenginlestirilmesi ve tanitilmasi 6nemlidir.
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» Pandemi doneminde 6ne ¢ikan bir diger turizm konsepti kamp-karavan turizmi oldu.
Mugla sahip oldugu dogal guzelliklerle bu alanda ¢ok ciddi bir gelisim potansiyeline
sahip bulunuyor. Bu bakimdan kamp karavan turizmindeki gelisim icin belirlenen
alanlarin artinlmasi, dizenlenmesi ve turizm rotalarina girmesi icin 6zel tanitimlarin
yapilmasi fayda saglayacaktir.

» Pandemi ayni zamanda bulylk ve kalabalik oteller yerine butik otel tercihini 6ne
¢ikartmis durumda. Mugla biyik otellerin yani sira ise bircok bolgesinde butik otellerin
hizmet verdigi bir destinasyon konumunda bulunuyor. Dolayisiyla pazarlama
sureclerinde Mugla’nin bu yondeki potansiyeline dikkat cekilebilir.

» Korona virGsu salgini
nedeniyle daha sakin
destinasyonlara ilginin
artmasi “Slow City -
Sakin Sehir” kavramina
da ayn bir deger
katmaktadir. Mugla‘'da

Akyaka ve Koycegiz

sakin sehir listesine giren
yerlesim yerleri arasinda yer almaktadir. Sakin Sehir listesine dahil olan yerlesim
noktalarinin artirilmasi ve sakin sehir vurgusunun tanitim ve pazarlama noktasinda
daha etkin bicimde kullanilmasi icinden ge¢mekte oldugumuz siirecte turizm acisindan
fayda saglayabilir.

» Dunya genelinde artik hikayesi olan destinasyonlar ilgi gortyor. Bu bakimdan tarihin
ilk donemlerinden itibaren onemli bir yerlesim yeri olan Mugla'ya dair mitolojik
hikayeler tanitimlarda daha yogun bicimde kullanilabilir.

» Kruvaziyer turizminde gelisim icin tesvik sisteminin hayata gecirilmesi 6nem
tasimaktadir.

» Tematik mize ve modern sanat mizeleri destinasyon imajini destekleyen ve yukselten
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan Mugla genelinde tematik muze ve
modern sanat muzelerinin sayisinin artiriimasi 6nem arz etmektedir.

» Workshoplar, tanitim calismalari, info gezileri ve yeni is birlikleri bolge turizmine gig

katacaktir.
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